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1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
1.1. Қазақстан  Республикасының қолданыстағы  заңнамасына  сәйкес  және  осы  қаржы ұйымдарының

шығындарын ерікті сақтандыру Ережелері (бұдан әрі - "Ережелер") негізінде "Мұнай сақтандыру
компаниясы" АҚ (бұдан әрі  -  "Сақтандырушы")  заңды тұлғалармен  (бұдан әрі  -  "Сақтанушы")
банктік тәуекелдерді және электрондық және компьютерлік қылмыстардан, Ережелерде көрсетілген
тәуекелдерден  кешенді  сақтандыру  шарттарын  (бұдан  әрі  -  "сақтандыру  шарты")  жасасады.
Сақтандырушы  мен  Сақтанушы  бұдан  әрі  бірлесіп  "Тараптар",  ал  жеке-жеке  "Тарап"  немесе
жоғарыда көрсетілгендей аталады.

1.2. Сақтанушы  сақтандыру  Шартын  жасасу  кезінде  сақтандыру  шарты  бойынша  сақтандыру
төлемдерін  алу  үшін  жеке  немесе  заңды  тұлғаны  (пайда  алушыны)  тағайындауға  құқылы.
Сақтандыру  сыйлықақысын  төлеу  міндетін  қоспағанда,  Ережеде  айтылған  Сақтанушының
міндеттері,  егер бұл сақтандыру шартында көзделген болса,  тең мөлшерде және пайда алушыға
қолданылады.

1.3. Ережелерде келесі терминдер мен ұғымдар қолданылады:
1.3.1. Сақтандырушы  - "Мұнай  сақтандыру  компаниясы"  Акционерлік  қоғамы,  Қазақстан

Республикасының  заңнамасына  сәйкес  құрылған  және  сақтандыру/қайта  сақтандыру  қызметін
жүзеге асыру құқығына лицензиясы бар заңды тұлға.

1.3.2. Сақтанушы-сақтандыру  шартында  көрсетілген,  сондай-ақ  банк  қызметін  жүзеге  асыратын,
сақтанушыға толығымен тиесілі және сауалнама-өтініште және сақтандыру шартында көрсетілген
заңды тұлға. Бұл санатқа кірмейді:

а) Сақтанушының толық иелігінде емес банктік еншілес компаниялар, немесе
б) мұндай  кәсіпорындар  сақтандырудағы  өтініште  және  олардың  қызмет  түрі  мен  олардың

капиталындағы Сақтанушының үлесі  көрсетілген Шартта аталған жағдайларды қоспағанда,  банк
қызметін жүзеге асырмайтын еншілес компаниялар.

1.3.3. Банктік  акцепт  - аударым векселі,  онда  трассат  трассанттың  бұйрығына  өзінің  келісіміне  қол
қояды.

1.3.4. Банктік тратта-банктің өзіне жазып берген және бас бөлімшеде немесе филиалда талап бойынша
төлеуге жататын аударым вексельдері.

1.3.5. Аударым векселі-оны берген тұлға басқа тұлғаға талап ету бойынша немесе белгілі бір күні немесе
кейіннен анықталған күні белгілі бір адамға белгілі бір ақша сомасын төлеуге қол қойған сөзсіз
жазбаша өкім, оның тапсырмасы немесе тасымалдаушы.

1.3.6. Депозиттік сертификат-Банктің сақтауға ақшалай салымды қабылдағанын және белгілі бір уақыт
мерзімі  өткеннен кейін  салымшыға  немесе  оның бұйрығына  немесе  басқа  тұлғаға  немесе  оның
бұйрығына тиесілі сыйақысы бар салым сомасын төлеуге міндеттенетінін жазбаша растауы.

1.3.7. Чек-клиенттің өзінің ағымдағы шотын жүргізетін банкке чек берушіге немесе чекте көрсетілген
басқа тұлғаға белгілі бір соманы төлеу туралы шартсыз жазбаша бұйрығының бір түрі.

1.3.8. Қызметкер (қызметкерлер):
а) Сақтанушымен  еңбек  қатынастарында  тұратын  және  еңбек  шарты  бойынша  жұмысты  тікелей

орындайтын  тұлғалар  (Сақтанушының  басшы  қызметкерлерін  қоса  алғанда,  егер  олар
Сақтанушының басқармасына кірмейтін және жалдау бойынша жұмыс істейтін болса);

б) Сақтанушының басқарма немесе Директорлар кеңесінің шешімі бойынша сақтанушыға тиесілі үй-
жайларда  жалдамалы  қызметкердің  міндеттеріне  кіретін  жұмысты  орындаумен  айналысатын
кезеңге  Банктің  Басқарма мүшелері  болып табылатын және жалдау бойынша жұмыс істемейтін
Сақтанушының басшы қызметкерлері;

в) сақтанушыға тиесілі үй-жайларда тәжірибеден өтетін студенттер;
г) жұмысы электрондық деректерді өңдеумен, бағдарламалаумен, бағдарламалық қамтамасыз етумен

және  осыған  ұқсас  басқа  да  қызметпен  байланысты адамдарды қоспағанда,  Сақтанушының үй-
жайларында және оның қадағалауымен уақытша жұмыс алған адамдар.

1.3.9. Жалған қол қою -  құжаттарға  тиісті  рұқсатынсыз,  тек  алдау мақсатында ғана  қол қою немесе
индоссациялау; бұл ұғым қандай да бір адамның кез келген сапада және кез келген мақсатта тиісті
өкілеттіктері бар немесе онсыз өз қолымен құжаттарға қол қою жағдайларына қолданылмайды.

1.3.10. Құқыққа қайшы өзгеріс-бұл құжатты дайындаумен айналыспаған адамның алаяқтық жасауы үшін
қаржылық құжатқа елеулі өзгерістер енгізу.

1.3.11. Аккредитив-клиенттің  нұсқауы  бойынша  берілетін  және  аккредитивте  келісілген  шарттарды
орындау  кезінде  вексельдерді,  басқа  да  төлем  бұйрықтарын  төлеуге  кепілдік  беретін  банктің
жазбаша міндеттемесі.

1.3.12. Кредит (кредиттер) -
а) кез  келген  несие,  сондай-ақ  ұқсас  сипаттағы  мәміле  немесе  Сақтанушы  берген  немесе  алған

лизингті қоса алғанда, несиені ұзарту;
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б) Сақтанушы қайта берген,  сатқан,  сатып алған,  бағасы түсіріп алған немесе басқа жолмен сатып
алған кез келген қарыз қолхаты, шот, келісім немесе басқа қарыз куәлігі;

в) инкассацияланбаған құжаттарды пайдалана отырып, клиенттің шотынан кез келген төлемдер немесе
сомаларды алу.

1.3.13. Сақтанушының  үй-жайлары-Сақтанушының бас  кеңсесі,  сондай-ақ  Сақтанушы  өз  қызметін
жүзеге асыру үшін тұрақты немесе уақытша айналысатын және сақтандыруға өтініште көрсетілген
басқа  Үй-жайлар,  Сақтанушы  мүлігінің  сақталуына  жауапты  басқа  банк  мекемесінің  немесе
депозитарийдің  кеңсесі,  олар  үшін  әдеттегідей  Сақтанушының  агенті  ретінде  тіркеу  және  есеп
айырысу функцияларын жүзеге асыратын ұйымның кеңсесі сақтанушы сақтауға берген қаражатты
тіркеу, айырбастау, айырбастау, сатып алу-сату, аудару операциялары.

1.3.14. Қарапайым вексель-бір адам екіншісіне жазып берген, онда көрсетілген адамға, оның бұйрығына
немесе ұсынушысына талап бойынша немесе белгілі бір мерзімге белгілі бір ақша сомасын төлеу
міндеттемесін қамтитын шартсыз жазбаша міндеттеме.

1.3.15. Мүлік:
қолма-қол ақша (валюта), монеталар;
құймалар,  кез  келген  түрдегі  бағалы металдар  және  олардан  жасалған  бұйымдар;  бағалы және
жартылай бағалы тастар (оның ішінде кесілмеген); маркалар, сақтандыру шарттары; жол чектері,
чектер; акциялар сертификаттары, облигациялар, купондар; қарапайым және аударым вексельдері;
банктік  тратталар,  банктік  акцептер,  депозиттік  және  жинақ  сертификаттары,  мемлекеттік
қазынашылық вексельдер; коносаменттер, қойма қолхаттары; аккредитивтер, ақша аударымдары;
меншік құқығын немесе қандай да бір табыс алу құқығын бекітетін сертификаттар, тауар өкімдік
және  өзге  де  құжаттар,  кез  келген  өзге  де  айналымдағы  және  айналымға  түспейтін  қаржы
құжаттары,  басқа  да  бағалы  құжаттар,  оның  ішінде  Сақтанушы  өзінің  кәсіпкерлік  қызметі
процесінде  пайдаланатын  немесе  Сақтанушы  мүдделілігі  бар  немесе  Сақтанушы  кез  келген
мақсатта  және  кез  келген  сапада  өтеусіз  немесе  өзге  түрде  сақтайтын  және  Сақтанушы заңды
жауаптылықта  болатын  бухгалтерлік  кітаптар  мен  басқа  да  жазбалар  (электрондық  түрде
жасалғандарды қоспағанда).

1.3.16. Инкассаторлық  компания-шарттық  шарттарда  бағалы  мүлікті  күзетпен  тасымалдау  бойынша
қызметтер көрсететін және тиісті мемлекеттік лицензиясы бар компания.

1.3.17. Терроризм-бұл күшпен, зорлық-зомбылықпен немесе саяси себептермен палубалық мәжбүрлеуді
қолданумен көрінетін де юра билігін құлатуға немесе қысымға бағытталған іс-әрекетке байланысты
немесе ұйымның атынан немесе оған байланысты кез-келген әрекет.

1.3.18. Ұрлық-сақтанушыны осы мүліктен біржола айыру мақсатында бағалы мүлікті тонау, қарақшылық,
бұзып кіру және заңсыз физикалық алып қою.

1.3.19. Сауда  операциялары-бағалы  қағаздармен,  металдармен,  тауарлармен,  фьючерстермен,
опциондармен,  қорлармен,  ақшамен,  шетел  валютасымен  және  т.  б.  кез  келген  дилингтік
операциялар.

1.3.20. Қаражатты алып қою туралы қолхат-сақтанушыдан салымшылар ашқан депозиттік шоттан ақша
алғанын растау мақсатында Сақтанушы салымшыларға беретін жазбаша бланк.

1.3.21. Сақтанушының компьютерлік жүйесі-бұл   Сақтанушы қолданатын және Сақтанушыға тиесілі
немесе жалға берілетін компьютерлік жүйе.

1.3.22. Автоматтандырылған  клирингтік  ұйым-бұл  өзара  талаптар  мен  міндеттемелерді  есепке  алу
негізінде өз клиенттерінің атынан қаржы ұйымдары арасында қолма-қол ақшасыз электрондық есеп
айырысуды жүзеге асыратын кәсіпорын немесе қауымдастық.

1.3.23. Орталық депозитарий-бұл сақтандыру өтінімінде атауы көрсетілген және бағалы қағаздар нарығы
субъектілерінің мүдделері  үшін олардың активтері  мен міндеттемелерінің шамасының өзгеруіне
немесе  акцияларға,  облигацияларға  және  басқа  да  бағалы  қағаздарға  меншік  құқығының
электрондық  жеткізгіштерде  ауысуына  байланысты  сақтауды,  есепке  алуды  және  басқа  да
операцияларды жүзеге асыратын кез келген клирингтік ұйым.

1.3.24. Телекоммуникация терминалы-бұл телетайп, телепринтер, бейне дисплей немесе пернетақтамен
жабдықталған және электронды ақпаратты жіберуге және/немесе қабылдауға арналған кез-келген
басқа құрылғы.

1.3.25. Компьютерлік  жүйе-электрондық  деректерді  Енгізу,  шығару,  өңдеу,  сақтауды  жүзеге  асыруға
арналған  көпфункционалды  (көп  бағдарламалы)  компьютерді  және  оған  қосылған  барлық
Перифериялық құрылғыларды,  сондай-ақ  осындай құрылғыға физикалық түрде қосылған ашық
компьютерлік желілер. Жеке медиадағы деректер кітапханалары да компьютерлік жүйенің бөлігі
болып саналады. Бұл анықтамаға бір тапсырмалы компьютерлер кірмейді.

1.3.26. Компьютерлік  вирус-бұл  Сақтанушының  компьютерлік  жүйесінде  және/немесе  есептеу
желілерінде өздігінен көбейе алатын және сақтанушының қызметкері емес, қандай да бір адам әдейі
енгізген рұқсат етілмеген командалар, бағдарламалар жиынтығы.
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1.3.27. Клиенттің  байланыс  жүйелері-бұл  Сақтанушының  клиенттеріне  олардың  компьютерлік
жүйелеріне  тікелей  қол  жеткізуді  қамтамасыз  ететін  сақтандыру  туралы  өтініште  көрсетілген
байланыс жүйелері.

1.3.28. Электрондық  коммуникациялық  жүйе  - Swift  (Society  for  Worldwide  Interbank  Financial
Telecommunication),  CHAPS  (Clearing  House  Automated  Payment  System),  chips  (Clearing  House
Interbank Payment System), fedwire және т. б. ұйымдары әзірлеген жабдықтар мен желілер, олардың
көмегімен банкаралық электрондық есеп айырысулар, сондай-ақ сақтандыру туралы өтініште атауы
көрсетілген басқа да коммуникациялық электрондық жүйелер .

1.3.29. Электрондық компьютерлік командалар-бұл компьютерлік  жүйелерде қолданылатын формаға
түрлендірілген  және  электрондық  деректермен  жұмыс  істеу  үшін  қолданылатын  командалар
жиынтығы.

1.3.30. Электрондық  деректер-Бұл  электрондық  деректер  тасымалдаушыларында  сақталатын  және
компьютерлік  бағдарламаларда  пайдалануға  дайын  компьютерлік  форматқа  түрлендірілген
бастапқы ақпарат.

1.3.31. Электрондық деректер тасымалдаушылары-магниттік таспалар, перфокарталар, перфокарталар,
магниттік дискілер немесе электрондық деректер жазылған басқа медиа.

1.3.32. Электрондық  есеп  айырысу  жүйелері-бұл  банкоматтарды,  сауда  нүктелерінің  есеп  айырысу
терминалдарын басқаратын және бірлескен желілерді, олардың сегменттерін және полис ұстаушы
қосылған құрылғыларды қамтитын жүйелер.

1.3.33. Электрондық тасымалдағыштағы бағалы қағаздар-бұл акциялар немесе олардың иесінің мүлік
үлесіне, басқаруға қатысуға, Эмитенттің пайдасынан немесе эмитенттің міндеттемесінен үлес алуға
құқығын куәландыратын басқа құжаттар:

1.3.33.1. операциялар  әдетте  биржалар  мен бағалы қағаздар  нарықтарында  жүзеге  асырылатын құжаттар
түрінде ұсынылған және

1.3.33.2. акциялардың, қатысулардың, мүдделер мен міндеттемелердің әр түрлі кластарына бөлінуі мүмкін
немесе олардың белгілері бойынша және

1.3.33.3. құжаттық нысаны жоқ, немесе
1.3.33.4. жаһандық сертификаттың бөлігі болып табылады немесе
1.3.33.5. қаржы институты берген және депозитарлық қолхатқа айналдырылған,  кейіннен бастапқы қағаз

сертификатын айналымнан шығара отырып және оларды аударуды, беруді немесе кепілге алуды
жүзеге  асырған  тұлғаның  шоты  бойынша  орталық  депозитарийдің  тізілімдерінде  электрондық
жазба түрінде көрсетілген қағаз сертификатты ұсынады.

1.3.34. Борыштық міндеттемелер-бұл Сақтанушының клиенті шығарған (қол қойған) және Сақтанушыда
сақталатын, клиенттің Сақтанушыға қарызын растайтын құжаттар.  Мұндай құжаттарға клиентке
қойылған төлем шоттарының жазбалары және басқаша ресімделген дебиторлық берешек жатады.

1.3.35. Жалған қолтаңба-тек алдау/алаяқтық мақсатында, оған тиісті рұқсатсыз қолдан жасалған немесе
көшірілген басқа адамға қойылған қолтаңба.  Бұл ұғым кез-келген адам өзінің қолтаңбасын кез-
келген  сапада  және  кез-келген  мақсатта  құқыққа  ие  немесе  жоқ  етіп  қоятын  жағдайларға
қолданылмайды.

1.3.36. Сервистік (процессингтік) компания - сақтанушыда компьютерлік жүйелерді пайдалана отырып
деректерді өңдеу жөніндегі қызметтер туралы жазбаша шарт жасалған заңды тұлға.

1.3.37. Сервистік (процессингтік) компанияның компьютерлік жүйесі — бұл сервистік(процессингтік)
компания  жұмыс  істейтін  және  оның  меншігі  болып  табылатын  немесе  жалға  алынған
компьютерлік жүйе (лер).

1.3.38. Телефакс,  факс  байланыс-бұл  Сақтанушы  кеңсесінің  қауіпсіз  аймағында  орнатылған  және
көшіруге арналған арнайы құрылғыға телефон желілері  арқылы электрондық сигналдар арқылы
құжаттарды жазбаша түрде беру және жіберілетін құжаттың көшірмелерін жасауға арналған жүйе.

1.3.39. Тестілеу-бұл  сақтанушы  мен  оның  клиенті,  автоматтандырылған  клирингтік  ұйым,  орталық
депозитарий, басқа қаржы ұйымы немесе Сақтанушының бөлімшелері арасында ақпарат алмасу
жүйелеріне  бөгде  адамдардың  кіруіне  кедергі  жасау  мақсатында  ақпарат  алмасу  кезінде
қолданылатын арнайы тексеру кілті (коды) арқылы хабарламаның дұрыстығын тексеру әдісі.

2. САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІСІ
2.1. Сақтандыру  объектісі  Сақтанушының  оның  қызметі  нәтижесінде  шығындардың  туындау

тәуекелдерімен байланысты мүліктік мүддесі болып табылады.
2.2. Шарт сақтандыру объектілерінің тізбесін кеңейтуі, қысқартуы немесе өзгертуі мүмкін.

3. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫ ЖӘНЕ САҚТАНДЫРУ ТӘУЕКЕЛДЕРІ
3.1. Осы Ережелерге сәйкес келесі тәуекелдері сақтандыру тәуекелдер болып табылады:
3.1.1. сақтанушы қызметкерлерінің қасақана заңсыз әрекеттерімен байланысты залалдарды;
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3.1.2. сақтандырылушының үй-жайларынан мүлікті жоғалтуға немесе бүлдіруге байланысты залалдар;
3.1.3. тасымалдау кезінде мүліктің жоғалуына байланысты шығындар;
3.1.4. жалған чектермен байланысты шығындар;
3.1.5. Сақтандырылушының бағалы қағаздармен және осыған ұқсас жазбаша құжаттармен операциялар

(жұмыстар) нәтижесінде әдеттегі шаруашылық қызмет барысында шеккен залалдары;
3.1.6. жалған ақша белгілерімен байланысты шығындар;
3.1.7. үшінші  тұлғалардың  құқыққа  қайшы  әрекеттері  нәтижесінде  сақтандырылушының  үй-жайлары

мүлігінің бүлінуіне байланысты залалдар;
3.1.8. қаражатты электрондық аударуға жалған тапсырмаға байланысты залалдарды;
3.1.9. электрондық және компьютерлік қылмыстарға байланысты шығындар.
3.2. Сақтандыру  жағдайы  сақтандыру  шартында  көзделген  жасалған  оқиға  болып  табылады,  оның

басталуымен Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүргізу міндеті туындайды.
3.3. Сақтандыру жағдайлары:
3.3.1. Сақтанушының  кез  келген  Қызметкерінің  жеке  өзі  немесе  басқалармен  сөз  байласу  арқылы

Сақтанушыға зиян келтіру немесе осындай Қызметкерге немесе Қызметкермен қарым-қатынаста
болған үшінші тұлғаларға заңсыз жеке қаржылық пайда алу мақсатында жасаған қасақана құқыққа
қарсы  әрекеттерінен  тікелей  және  толығымен  қастандықта  келтірілген  залал.  байланыстағы.
Кредиттер  берілген  немесе  алынған  жағдайда,  сондай-ақ  сауда  операциялары  кезінде,  осы
қызметкер немесе қызметкер сөз байласқан үшінші тұлға заңсыз жеке қаржылық пайда алған кезде
Сақтанушының қызметкері жасаған алаяқтық немесе өзге де құқыққа қайшы әрекеттерден тікелей
туындаған нақты залал ғана жабылады.

3.3.2. Салдарынан болған шығындар:
3.3.2.1. үй-жайлардан мүлікті жоғалту себебінен:

- Үй-жайда болған адамдар жасаған ұрлық немесе
- жұмбақ, түсініксіз жоғалып кету немесе
- зақымдану, бұзылу немесе орын ауыстыру.

3.3.2.2. Сақтандырылушының кез келген клиентінің немесе осындай клиенттің өкілінің иелігіндегі мүліктің
жоғалуы және егер мұндай клиент немесе оның өкілі  Сақтандырылушының үй-жайында болса,
бірақ кез келген жағдайда клиенттің өзі немесе оның өкілі келтірген шығынды қоспағанда, ұрлық
салдарынан жоғалған мүліктің жоғалуы.

3.3.3. Төменгілерден туындаған шығындар:
3.3.3.1. мұндай мүлікті кез келген қызметкер тасымалдаған немесе оның жауапкершілігінде болған немесе

инкассаторлық компанияның жауапкершілігінде болған, мұндай мүлік Сақтанушының тапсырмасы
бойынша броньды автокөлікпен тасымалданған кезде немесе мүліктің жоғалуы немесе бүлінуі

3.3.3.2. мұндай құрал инкассаторлық компанияның жауапкершілігінде болған кезде кез келген айналымсыз
қаржы құралының жоғалуы немесе зақымдануы.

3.3.4. Төменгілерден туындаған шығындар:
3.3.4.1. чектерге, вексельдерге, Банктік Тратталарға, Банктік Акцептілерге, Сақтанушы берген депозиттік

сертификаттарға жалған қол қою немесе қасақана заңсыз өзгерістер енгізу арқылы немесе
3.3.4.2. шоттан  ақша  алу  туралы  қолхаттарға  немесе  Сақтанушы  төлеуге  ұсынған  немесе  төлеген  жай

вексельдерге  жалған  қол  қою немесе  қасақана  құқыққа  қарсы  өзгерістер  енгізу  арқылы жүзеге
асырылады.

3.3.5. Сақтанушының бизнесті жүргізу шеңберінде бағалы қағаздармен немесе осыған ұқсас қаржылық
құжаттармен жазбаша нысанда  адал  жүзеге  асырылатын және  әдеттегі  операциялар  (жұмыстар)
нәтижесінде шеккен залалдары:

3.3.5.1. жалған қолтаңбасы бар; немесе
3.3.5.2. қасақана құқыққа қарсы өзгерістерді қамтитын; немесе
3.3.5.3. жалған болып шықты; немесе
3.3.5.4. жоғалған немесе ұрланған.
3.3.6. Сақтанушының әлемнің кез келген елінде заңды төлем құралы ретінде шығарылған немесе қолдан

жасалған кез келген жалған банкнотты немесе монетаны қабылдауы арқылы бизнесті жүргізудің
әділ және әдеттегі шеңберінде туындаған залалдар.

3.3.7. Төменгілерден туындаған шығындар:
3.3.7.1. Сақтанушының  үй-жайына  және  оның  интерьеріне  вандализм  немесе  қасақана  залал  келтіру

актілері салдарынан ұрлық немесе ұрлық әрекеті нәтижесінде тікелей залал келтіру арқылы немесе
3.3.7.2. вандализм  актілері  немесе  қасақана  залал  келтіру  салдарынан  ұрлық  немесе  ұрлық  әрекеті

нәтижесінде Сақтанушының үй-жайындағы мазмұнға тікелей зиян келтіру арқылы.
3.3.8. Егер сақтанушы қаражатты электрондық аудару жүйесі арқылы қандай да бір қаражатты немесе

мүлікті  аударған,  төлеген немесе жіберген жағдайда,  қаражатты электрондық аударуға арналған
тапсырманың түпнұсқасы негізінде, оған кемінде екі уәкілетті тұлға қол қойған, бірақ:



8

3.3.8.1. осы тапсырмада Сақтанушының уәкілетті тұлғасының жалған қолы болған; немесе
3.3.8.2. Сақтанушы оны шынайы құжат ретінде қабылдайтындай етіп жасалған.
3.3.9. Қандай да бір қаражатты немесе мүлікті аудару, төлеу немесе қою, кредит ашу, шот-фактура жасау

немесе төлемнің кез келген басқа түрін жүзеге асыру нәтижесінде болған залалдар:
3.3.9.1. электрондық  деректерді  тікелей  алаяқтықпен  енгізу:  Сақтанушының  компьютерлік  жүйелері;

немесе сервистік (процессингтік) компанияның компьютерлік жүйелері; немесе қаражат аударудың
электрондық жүйесі; немесе клиенттермен электрондық байланыс жүйесі; немесе

3.3.9.2. жоғарыда  аталған  жүйелердің  кез  келгенінде  сақталатын  немесе  пайдаланылатын  немесе
электрондық  байланыс  жүйелері,  оның  ішінде  спутниктік  жүйелер  бойынша  деректерді
Сақтанушының  немесе  сервистік  (процессингтік)  компанияның  компьютерлік  жүйесіне  беру
кезінде, алаяқтық әрекеттерді Сақтанушыға залал келтіргісі келген адам жасаған не Сақтанушыға
зиян келтіргісі  келген адам жасаған жағдайда,  электрондық деректерді  алаяқтық өзгерту немесе
бүлдіру өзіңіз үшін немесе басқа адам үшін қаржылық пайда.

3.3.10. Егер Сақтанушының меншігі болып табылатын электрондық деректерді тасымалдаушылар жоғалса,
бүлінсе немесе компьютерлік жүйеде жойылса немесе оларды ұрлау,  жеткізудегі  қателік немесе
сақтанушы клиенттерге арналған процессингтік компанияның атынан әрекет еткен кезде жұмбақ,
түсініксіз жоғалып кету салдарынан Сақтанушының клиенттерінің компьютерлік жүйесіне жіберген
кезде сақтандыру Сақтанушының шығындарын жабады алаяқтық әрекеттері Сақтанушыға немесе
оның  клиенттеріне  осындай  шығындар  үшін  Сақтанушының  жауапкершілігі  туындаған
жағдайларда өзіне немесе басқа адамға пайда алу үшін зиян/залал келтіруге бағытталған сақтанушы
міндеттемелері туындайды.

3.3.11. Егер Сақтанушы, Сақтанушының компьютерлік  жүйесіне алаяқтық жолмен дайындалған немесе
өзгертілген электрондық компьютерлік командаларды енгізу нәтижесінде Сақтанушының қандай да
бір қаражатын немесе мүлкін аударған, төлеген немесе жеткізген, несие ашқан, шотты дебеттеген
немесе  төлемнің  кез  келген  басқа  түрін  жүзеге  асырған  болса,  бұл  алаяқтық  әрекеттерді
сақтанушыға  зиян  келтіргісі  келген  адам  жасаған  жағдайда,  сақтанушының  шығынын  жабады
немесе өзіңізге немесе басқа адамға қаржылық пайда.

3.3.12. Сақтандыру Сақтанушының шығындарын жабады,
3.3.12.1. Егер қандай да бір адамның қасақана жою немесе жоюға әрекет ету нәтижесінде Сақтанушының

меншігі болып табылатын тасымалдаушыларда жазылған электрондық деректер не Сақтанушының
бүлінгені  және  жоғалғаны  үшін  заңды  жауаптылықта  болатын  деректер  Сақтанушының
компьютерлік жүйесінде немесе сервистік (процессингтік) компанияның компьютерлік жүйесінде
осы  электрондық  деректерді  сақтау  кезеңінде  жоғалса;  Сақтанушының  кеңселері  немесе  үй-
жайлары  шегінде  электрондық  деректерді  тасымалдаушыларға  жазу  барысында  жойылса;
Сақтанушы өзінің курьері ретінде тағайындаған адамның (немесе төтенше жағдайға байланысты
негізгі  курьер  бұл  тапсырманы  орындай  алмайтын  кезеңде  курьер  немесе  сақтаушы  ретінде
уақытша  әрекет  ететін  адамның)  электрондық  деректерді  тасымалдаушыларды  тасымалдау
кезеңінде жоғалтса. Бұл ретте электрондық деректерді тасымалдаушылар Сақтанушының курьері
оларды  алған  сәттен  бастап  және  Сақтанушы  тағайындаған  алушыға  немесе  оның  агентіне
жеткізген сәтке дейін тасымалдауда болады деп есептеледі.

3.3.12.2. Егер  Сақтанушының  меншігі  болып  табылатын  электрондық  деректер  тасымалдаушылары  не
Сақтанушының  бүлінгені  және  жоғалғаны  үшін  заңды  жауапкершілігі  бар  тасымалдаушылар
ұрлық, тонау, жымқыру, жеткізілім қателігі немесе осы электрондық деректер тасымалдаушылары
Сақтанушының кеңсесінде немесе оның кеңсесінде сақталған кезде жұмбақ,  түсініксіз  жоғалып
кету  салдарынан  жоғалған,  бүлінген  немесе  жойылған  болса  немесе  Сақтанушы өзінің  курьері
ретінде тағайындаған адам (немесе төтенше жағдайға байланысты негізгі курьер бұл тапсырманы
орындай  алмайтын  кезеңде  курьер  немесе  сақтаушы  ретінде  уақытша  әрекет  ететін  адам)
тасымалдаған болса. Бұл ретте электрондық деректерді тасымалдаушылар Сақтанушының курьері
оларды алған сәттен бастап және оларды тағайындалған алушыға немесе оның агентіне жеткізген
сәтке дейін тасымалдауда болады деп есептеледі.

3.3.13. Сақтандыру Сақтанушының шығындарын жабады,
3.3.13.1. Егер Сақтанушы қандай да бір қаражатты немесе мүлікті аударса, төлесе немесе жеткізсе, несие

ашса,  шотты  дебеттесе  немесе  Сақтанушының  компьютерлік  жүйесіндегі  немесе  сервистік
(процессингтік) компанияның компьютерлік жүйесіндегі электрондық деректерін жою немесе жою
әрекеті  нәтижесінде  кез  келген  басқа  төлемді  жүзеге  асырса,  қандай  да  бір  тұлға  жасаған
компьютерлік вирус.

3.3.13.2. Егер  Сақтанушының  компьютерлік  жүйесінің  немесе  сервистік  (процессингтік)  компанияның
компьютерлік жүйесінің жадында сақталатын электрондық деректері оларды жою немесе қандай да
бір адам жасаған компьютерлік вируспен жою әрекеті нәтижесінде жоғалса.

3.3.14 Егер сақтанушы қандай да бір қаражатты немесе мүлікті аударса, төлесе немесе жеткізсе, несие
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ашса,  шотты дебеттесе  немесе оған жіберілген тапсырма немесе аударымды,  төлемді,  жеткізуді
немесе аударылған немесе берілген сияқты көрінетін қаражатты/мүлікті алуды растау негізінде кез
келген басқа төлемді жүзеге асырса, сақтандыру Сақтанушының шығындарын жабады:

3.3.14.1.электрондық байланыс жүйесі бойынша немесе
3.3.14.2.тікелей  компьютерлік  жүйеге  немесе  Сақтанушының  телекоммуникациялық  терминалына

тестіленетін  растау  функциясы  бар  және  Сақтанушының  клиенті  жіберген,  автоматтандырылған
клирингтік ұйым немесе басқа қаржы институты қолдан жасаған, бірақ іс жүзінде Сақтанушының
клиенті де, автоматтандырылған клирингтік ұйым да жібермеген тестіленетін телекс немесе өзге де
ұқсас (TWX және т. б.) байланыс құралдары бойынша немесе сақтанушыға электрондық деректерді
тасымалдаушыларды физикалық тасымалдау кезінде не коммуникациялық жүйелер,  оның ішінде
спутниктік  жүйелер  бойынша  тапсырманы  автоматтандырылған  жүйеге  немесе  Сақтанушының
телекоммуникациялық терминалына электрондық беру кезінде алаяқтықпен өзгертілген.

3.3.15. Егер Сақтанушының клиенті, автоматтандырылған клирингтік ұйым немесе басқа қаржы институты
қандай  да  бір  қаражатты  немесе  мүлікті  аударса,  төлесе  немесе  жеткізсе,  несие  ашса,  шотты
дебеттесе немесе аударымды, төлемді, жеткізуді немесе қаражатты/мүлікті алуды жүзеге асыруға
арналған тапсырма немесе растау негізінде кез  келген басқа төлемді  жүзеге  асырса,  сақтандыру
Сақтанушының  шығындарын  жабады  Сақтанушы  өз  клиентіне,  автоматтандырылған  клирингтік
ұйымға  немесе  аударымды,  төлемді,  жеткізуді  немесе  берілген немесе  берілген болып көрінетін
қаражатты/мүлікті  алуды  жүзеге  асыруға  тапсырма  немесе  растаумен  өзге  қаржы  институтына
жолдаған болса:

3.3.15.1.электрондық байланыс жүйесі бойынша немесе
3.3.15.2.тестіленіп отырған растау функциясы бар тестіленіп отырған телекс немесе өзге ұқсас (TWX және т.

б.)  байланыс  құралдары  бойынша  тікелей  компьютерлік  жүйеге  немесе  Сақтанушы  клиентінің
телекоммуникациялық терминалына, автоматтандырылған клирингтік ұйымға немесе қандай да бір
қаржы институтына  және  Сақтанушы жіберген,  бірақ  іс  жүзінде  Сақтанушы жібермеген  немесе
алаяқтық  жолмен  өзгертілген  электрондық  деректерді  тасымалдаушыларды  сақтанушыдан
физикалық  тасымалдау  кезінде  не  коммуникациялық  жүйелер,  оның  ішінде  спутниктік  жүйелер
бойынша  тапсырманы  компьютерлік  жүйеден  немесе  Сақтанушының  телекоммуникациялық
терминалынан электрондық беру кезінде болса.
Бұл ретте,  егер Сақтанушы оны өтеу үшін заңды жауаптылықта болса,  залалды Cақтандырушы
өтейді.

3.3.16. Егер орталық депозитарий қандай да бір қаражатты немесе мүлікті аударса, төлесе немесе жеткізсе
немесе берілген немесе берілген сияқты көрінетін электрондық тасымалдағыштарда Сақтанушының
алған  электрондық  хабарламасы  негізінде  сақтанушының  қандай  да  бір  шотын  дебеттесе,
Сақтанушы қаражатты/мүлікті аударуды, төлеуді немесе жеткізуді жүзеге асыруды немесе бағалы
қағаздарды сатып алуға, сатуға, беруге немесе кепілге салуға байланысты Сақтанушының шотын
дебеттеуді тапсырған болса:

3.3.16.1.электрондық байланыс жүйесі бойынша немесе
3.3.16.2.тестіленіп  отырған  растау  функциясы  бар,  тікелей  компьютерлік  жүйеге  немесе  орталық

депозитарийдің  телекоммуникациялық терминалына  және  Сақтанушы жіберген,  бірақ  іс  жүзінде
Сақтанушы  орталық  депозитарийге  жібермеген  немесе  электрондық  деректерді
тасымалдаушыларды физикалық тасымалдау  кезінде  алаяқтықпен өзгертілген  тестіленіп  отырған
телекс  немесе  өзге  (TWX  және  т.  б.)  байланыс  құралдары  бойынша  сақтанушыдан  не
коммуникациялық жүйелер, оның ішінде спутниктік жүйелер бойынша тапсырманы компьютерлік
жүйеден  немесе  Сақтанушының  телекоммуникациялық  терминалынан  орталық  депозитарийге
электрондық  беру  кезінде.  Бұл  ретте,  егер  Сақтанушы  оны  өтегені  үшін  орталық  депозитарий
алдында заңды жауаптылықта болса, залалды Сақтандырушы жабады.

3.3.17. Егер  сақтанушы сақтанушыға  жолданған,  клиент,  басқа  қаржы институты немесе  сақтанушының
басқа  бөлімшесі  жіберген  жалған  нұсқаулықтар  негізінде,  егер  Сақтанушының  төлемді,  ақша
қаражатын  және  мүлікті  аударуды  жүргізгені  туралы  санкция  беретін  немесе  хабардар  ететін
тестіленетін  телефаксимильді  байланыс  құралдары  арқылы  ақша  қаражатын  немесе  мүлікті
аударуды,  төлеуді  немесе  жеткізуді  жүргізген  жағдайда,  егер  телефонаксимильді  нұсқаулықтар
клиенттің, қаржы институтының немесе Сақтанушының филиалының атынан жіберілген, бірақ іс
жүзінде  бұл  клиенттің,  қаржы  институтының  немесе  Сақтанушының  филиалының  білімі  мен
келісімінсіз,  Клиентке,  қаржы институтына немесе Сақтанушының филиалына қатысы жоқ және
жалған қолы бар адам жіберген болса.

3.3.18.  Келесі жағдайларда Сақтандыру Сақтанушының шығындарын жабады:
3.3.18.1.Егер Сақтанушы қандай да бір қаражатты немесе мүлікті аударса, төлесе немесе қойса, сақтанушыға

жіберілген, оның қаражатын аударуға немесе мүлікті клиенттің қаражаты есебінен (шоттан) клиент
көрсеткен тұлғалардың атына басқа  банктерге  беруге  уәкілеттік  беретін  дауыстық нұсқаулықтар
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негізінде  және  егер  мұндай  нұсқаулықтар  телефон  арқылы  Сақтанушының  клиенттің  қаражаты
есебінен басқа банктерге беруге өкілеттік берген қызметкерлеріне жіберілген болса, Сақтанушының
кеңселерінде  мұндай  нұсқаулықтарды қабылдауға  арнайы өкілетті  және  нұсқаулықтарды клиент
тағайындаған  және  осындай  қаражатты  аударуға  немесе  мүлікті  телефон  арқылы  жеткізуге
бастамашы болған,  бірақ іс  жүзінде мұндай Клиент немесе қызметші,  директор,  серіктес немесе
клиенттің қызметкері берген, лауазымдық міндеттері, жауапкершіліктері немесе өкілеттіктері оны
өндіруге  мүмкіндік  бермейтін  адам  берген,   клиенттің  атынан  және  мұндай  заңсыз  әрекеттерді
аталған адам Сақатнушыға немесе клиентке зиян келтіру немесе өзіне немесе басқа адамға заңсыз
қаржылық пайда алу мақсатында жасаған жағдайда дауыстық нұсқаулықтарды бастау, санкциялау,
бекіту немесе растау жасаса;

33.18.2. Егер Сақтанушы Сақтанушының кеңселері арасында хабарланған, оның қаражатын аударуға немесе
мүлікті  клиенттің  қаражаты  есебінен  (шоттан)  клиент  көрсеткен  тұлғалардың  атына  беруге
уәкілеттік  беретін  дауыстық  нұсқаулықтар  негізінде  қандай  да  бір  қаражатты  немесе  мүлікті
аударған,  төлеген  немесе  қойған  болса  және  мұндай  нұсқаулықтар  кеңселер  арасында  телефон
арқылы жіберілген жағдайда Сақтанушыға немесе клиентке зиян келтіру немесе заңсыз қаржылық
көмек алу мақсатында Сақтанушының қызметкері мұндай заңсыз әрекеттерді жасамаған жағдайда,
сақтанушының  қызметкері  сақтанушыға  немесе  клиентке  зиян  келтіру  мақсатында  жасаған
жағдайда,  сақтанушыға осындай ішкі  нұсқаулықтарды кеңселерде  қабылдауға  арнайы уәкілеттік
берілген Сақтанушының қызметкерлеріне телефон арқылы және нұсқаулықтар бойынша осындай
қаражатты аударуға немесе мүлікті телефон арқылы жеткізуге бастамашы болған деп болжанған
Сақтанушының қызметкері заңсыз берген өзіңіз үшін немесе басқа адам үшін пайда мақсатында
жүргізілсе.

4. САҚТАНДЫРУ СОМАСЫ
4.1. Сақтандыру сомасы сақтандырушы сақтандыру төлемін жүргізуге міндеттенетін және 

сақтанушының сақтандырушымен келісімімен айқындалатын сома болып табылады.
4.2. Егер шартта өзгеше көзделмесе, сақтандыру сомасы төменгіден аспауға тиіс:
4.2.1. мүліктің жоғалу немесе бүліну тәуекелін - сақтандырылған мүліктің нақты құнын сақтандыру 

кезінде мұндай құн сақтандыру шарты жасалған күні оның орналасқан жеріндегі мүліктің нақты 
құны болып есептеледі;

4.2.2. тәуекелді, шығындардың туындауын сақтандыру кезінде, Сақтандырылушының қызметі 
нәтижесінде-Сақтандырылушы сақтандыру жағдайы басталған кезде, күткендей, қызметтен тікелей 
нақты залалдар.

4.3. Сақтандыру шартын жасасу кезінде Тараптар:
4.3.1. сақтандыру өтемінің жиынтық лимиті; және
4.3.2. әрбір тәуекел бойынша сақтандыру өтемінің лимиті.
4.4. Тараптар сондай-ақ бір сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру өтемінің лимиттерін және басқа

лимиттерді белгілей алады.
4.5. Егер әрбір тәуекел бойынша сақтандыру өтемінің кез келген лимиті сақтандыру өтемінің жиынтық

лимитінің  сомасынан  аз  болса,  онда  Сақтандырушының  осындай  нақты  тәуекел  бойынша
сақтандыру  өтемақыларына  жататын  шығынға  немесе  залалға  қатысты  жауапкершілігі  осы  аз
сомалармен шектеледі,  олар да  өз  кезегінде жиынтық болып табылады және оның толықтыруы
емес, сақтандыру өтемінің жиынтық лимитінің бөлігі болып саналады.

4.6. Сақтандырушының  сот  шығындары  мен  шығыстарын  өтеуді  қамтитын  шартта  көрсетілген
сақтандыру  кезеңі  ішінде  табылған  барлық  залал  немесе  залал  үшін  жиынтық  жауапкершілігі
осындай залалдың немесе залалдың жалпы сомасына қарамастан Шартта көрсетілген сақтандыру
өтемінің жиынтық лимитімен шектеледі.

4.7. Әрбір  тәуекелге  қатысты  лимит  сақтандыру  өтемінің  жиынтық  лимитін  толықтыру  емес,  оның
бөлігі  болып  табылады  және  сақтандырушының  кез  келген  осындай  тәуекелге  қатысты  сот
шығындары  мен  шығыстарды  қоса  алғанда,  барлық  залалдар  үшін  жиынтық  жауапкершілігі
осындай  залалдың  немесе  залалдың  жалпы  сомасына  қарамастан,  осындай  қосалқы  лимиттің
мөлшерімен шектеледі.

4.8. Сақтандыру өтемінің жиынтық лимиті шарт бойынша жасалған кез келген сақтандыру төлемінің
сомасына азайтылуы тиіс.  Осындай төлемдер есебінен сақтандыру өтемінің жиынтық лимитінің
таусылуы бойынша Сақтандырушы бұдан әрі міндетті емес:

4.8.1. Сақтандырылушыға сақтандырылған тәуекелдердің кез келгені бойынша кез келген залалды немесе
залалды өтеу және

4.8.2.   Сақтанушыға кез-келген сот шығындары мен шығыстарын өтеу және
4.8.3. Сақтандырушы қандай да бір талап қоюдан немесе сот талқылауынан қорғауды шешкен жағдайда

Сақтанушыны  қорғауды  жалғастыру.  Сақтандырушыға  сақтандыру  өтемақысының  жиынтық
лимитінің таусылғаны туралы хабарлама алғаннан кейін, Сақтанушы барлық шығындар мен оның
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қорғалуы үшін жауапкершілікті өз мойнына алуы керек.
4.9. Сақтандыру  өтемінің  жиынтық  лимитін  төмендетуден  басқа,  Шартта  көрсетілген  кез  келген

сақтандырылған  тәуекелге  қатысты  лимит  жоғарыда  аталған  сақтандырылған  тәуекелге
(тәуекелдерге)  сәйкес  жасалған  кез  келген  төлем  сомасына  азайтылуы  тиіс.  Осындай  төлемдер
нәтижесінде  жоғарыда  аталған  сақтандырылған  тәуекелге  қолданылатын  қосалқы  лимит
таусылғаннан кейін Сақтандырушы бұдан әрі міндетті емес:

4.9.1. сақтандырылушыға жоғарыда аталған сақтандырылған тәуекел бойынша кез келген залалды немесе
залалды өтеуге, және

4.9.2. сақтандырылушыға  жоғарыда  аталған  шығынға  немесе  шығынға  байланысты  немесе  жоғарыда
аталған  сақтандырылған  тәуекелге  (тәуекелдерге)  байланысты  келтірілген  кез  келген  сот
шығындары мен шығыстарын өтеуге және

4.9.3. сақтандырушы жоғарыда аталған шығынға немесе шығындарға байланысты қандай да бір талап
қоюдан немесе сот талқылауынан қорғауды шешкен жағдайда сақтанушыны қорғауды жалғастыру.
Сақтандырушыға субсидияның таусылғаны туралы хабарлама алғаннан кейін, Сақтанушы барлық
шығындар мен оның қорғанысы үшін жауапкершілікті өз мойнына алуы керек.

4.10. Егер шарт бойынша жасалған сақтандыру төлемдерінің себебінен сақтандыру өтемінің жиынтық
лимиті Шартта көрсетілген кез келген қосалқы лимит үшін көрсетілген сомадан аз сомаға дейін
азайтылса, онда кез келген осындай қосалқы лимиттің сомасы кез келген залалды немесе залалды,
соның ішінде сот шығындарын жабу үшін кез келген қосалқы лимит бойынша қолжетімді жалпы
сома  тиісінше  азайтылуы  тиіс  және  шығыстар  сақтандыру  өтемінің  жиынтық  лимиті  бойынша
қолжетімді болып қалған азайтылған сомадан аспайды.

4.11. Сақтандыру өтемінің жиынтық лимиті және кез келген қосымша лимит, егер мұндай өндіріп алуды
сақтандырушы сақтандыру кезеңі ішінде немесе одан кейінгі күнтізбелік он екі (12) ай ішінде іс
жүзінде алмаған болса, Шарт бойынша жасалған кез келген төлемнен кейін алынған өндіріп алу
есебінен толық немесе ішінара қалпына келтіруге жатпайды.

4.12. Егер  залал  бірнеше  сақтандыру  өтемі  бойынша  өтелсе,  онда  мұндай  залал  бойынша  төленуге
жататын ең жоғары сома кез келген қолданылатын сақтандыру өтемі бойынша қолжетімді болып
қалған ең үлкен сомадан аспауға тиіс.

4.13. Егер  бағалы  қағаздың  жоғалуы  Ережелердің  13-бөліміне  сәйкес  жоғалған  бағалы  қағаздарды
қамтамасыз ететін облигацияны немесе өтеу туралы келісімді пайдалану арқылы реттелсе және егер
Сақтандырушы сақтандыру кезеңі ішінде жоғалған бағалы қағаздарды қамтамасыз ететін жоғарыда
аталған облигация бойынша төлемге немесе өтеу туралы келісімге тартылмаса,  онда кез келген
шығынды немесе  шығынды өтеу үшін қалған кез  келген шектен тыс мұндай залал сақтандыру
өтемінің  жиынтық  лимитін  немесе  өтеу  туралы  келісімді  төмендетпейді.  Осыған  қарамастан,
Сақтандырушының  осындай  залалды  немесе  жоғалған  бағалы  қағаздарды  қамтамасыз  ететін
осындай  облигациялар  немесе  өтеу  туралы  келісім  бойынша  кез  келген  төлемі  шарт  бойынша
сақтандыру төлемі болып есептелуге тиіс.

4.14. Сақтандыру өтемінің жиынтық лимитінің немесе кез келген қосалқы лимиттің таусылуы немесе
азаюы сақтандырушының жоғалған бағалы қағаздарды қамтамасыз ететін кез келген облигациямен
немесе  сақтандыру  өтемінің  жиынтық  лимиті  немесе  кез  келген  қолданылатын  қосалқы  лимит
таусылғанға  немесе  азайтылғанға  дейін  берілген  өтеу  туралы  келісіммен  байланысты
міндеттемелеріне әсер етпеуі тиіс.

5. ШАРТСЫЗ ФРАНШИЗА
5.1. Сақтандыру  шартында  шартсыз  франшиза  көзделуі  мүмкін.  Сақтандырушы Шартта  көрсетілген

тиісті  франшизадан  асатын  шығын  үшін  ғана  жауапты  болады.  Егер  пайда  болған  сақтандыру
оқиғасы бірнеше сақтандыру тәуекеліне  қатысты болса,  онда  кез  келген  сақтандыру тәуекеліне
қатысты ең үлкен мөлшердегі франшиза қолданылады. Франшиза сақтандыру кезеңіндегі осындай
шығындардың  санына  қарамастан,  барлық  шығындарға  қолданылады.  шартсыз  франшизаны
сақтандыру  шартында  тағайындаған  кезде  Сақтандырушының  жауапкершілігі  франшизаны
шегергендегі шығын мөлшерімен айқындалады.

5.2. Франшиза мөлшері сақтандыру шартын жасасу кезінде тараптардың келісімі бойынша сақтандыру
сомасына пайыздық қатынаста немесе абсолюттік шамада айқындалады.

6. САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ ЖӘНЕ ОНЫ ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ
6.1. Сақтандыру  сыйлықақысы  деп  сақтанушы  сақтандырушыға  сақтандыру  шартында  белгіленген

тәртіппен және мерзімдерде төлеуге міндетті сақтандыру төлемі түсініледі.
6.2. Сақтандыру жарнасының мөлшері сақтандыруға қабылданатын тәуекелдердің әрқайсысы бойынша

белгіленеді және сараптамалық айқындалатын тәуекел факторларына байланысты түзетілуі мүмкін.
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6.3. Сақтандыру  сыйлықақысы  біржолғы  жарнамен  төленеді.  Алайда,  сақтандыру  шартын  жасасу
кезінде Тараптар сақтандыру жарналарын төлеудің бөліп төлеу тәртібін белгілей алады.

6.4. Сақтандыру сыйлықақысы, егер шартта өзгеше белгіленбесе,  сақтандыру шартына қол қойылған
күннен  бастап  10  (он)  жұмыс  күні  ішінде  Сақтандырушының есеп  айырысу  шотына  қолма-қол
ақшасыз аудару арқылы төленеді.

7. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН  ЖАСАСУ  ТӘРТІБІ,  ОНЫҢ  ҚОЛДАНЫЛУ  МЕРЗІМІ  МЕН
ОРНЫ. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ТОҚТАТУ ШАРТТАРЫ

7.1. Сақтандыру  шарты  Сақтанушы  мен  сақтандырушы  арасындағы  келісім  болып  табылады,  оған
сәйкес  Сақтандырушы  сақтандыру  жағдайы  басталған  кезде  сақтанушыға  (пайда  алушыға)
сақтандыру  төлемін  жүзеге  асыруға  міндеттенеді,  ал  сақтанушы  сақтандыру  сыйлықақысын
белгіленген мерзімде төлеуге міндеттенеді.

7.2. Сақтандыру  шартын  жасасу  кезінде  Сақтанушы  сақтандырушыға,  егер  бұл  мән-жайлар
сақтандырушыға  белгілі  болмаса,  сақтандыру  жағдайының  туындау  ықтималдығын  және  оның
басталуынан болатын ықтимал залалдардың мөлшерін айқындау үшін елеулі маңызы бар белгілі
мән-жайларды сақтандырушыға хабарлауға міндетті.

7.3. Сақтандыру шарты жазбаша нысанда ресімделеді.
7.4. Егер  шартта  өзгеше  белгіленбесе,  сақтандыру  шарты  Шартта  көрсетілген  күннің  24  сағатынан

бастап сақтандыру шартының қолданысы басталған күн ретінде күшіне енеді
7.5. Сақтанушы сақтандыру шартында келісілген мерзімдерде сақтандыру сыйлықақысын алады және

сақтандыру  шартында  шарттың  аяқталған  күні  ретінде  көрсетілген  тәуліктің  24  сағатында
аяқталады.

7.6.  Сақтандыру шартында келісілген сақтандыру, егер шартта өзгеше көзделмесе, сақтандыру шарты
күшіне енгеннен кейін болған сақтандыру жағдайларына қолданылады.

7.6.1. Сақтандыру шарты алынбаған сыйлықақыны қайтарумен немесе қайтарусыз дереу тоқтатылады:
7.6.1.1. Ережелердің 9-бөліміне сәйкес Сақтанушыға бақылауды өзгертуге байланысты қадамдарды жүзеге

асыру,
7.6.1.2. Сақтанушының  акционерлердің  активтеріндегі  немесе  құрамындағы  өзгерістер  туралы  немесе

Сақтанушының  Ережелердің  10.2.4-және  10.2.5.  тармақтарда  баяндалған  басқа  шарттарды
орындамағаны туралы сақтандырушыны хабардар етпеуі .

7.6.1.3. Сақтандырушының Ережелердің 10.2.4-және 10.2.5.тармақтарға сәйкес сақтанушыны бақылаудағы
өзгерістерден  немесе  оның  акционерлерінің  құрамындағы  өзгерістерден  кейін  сақтандыру
шартының қолданылуын жалғастырудан бас тартуы .

7.6.2. Ережелердің  9-бөлімде  және  10.2.4-және  10.2.5.тармақтарда  баяндалған  бақылаудың  немесе
иеленудің өзгеруіне байланысты іс-әрекеттерді жүзеге асырғаннан кейін Сақтанушының кез келген
филиалына қатысты дереу. 

7.6.3. Сақтанушының директорымен немесе қызметкерімен келісе алмайтын кез келген директор немесе
лауазымды  адам  осындай  директормен  немесе  қызметкермен  келісе  алмаған  кезде,  мұндай
әрекеттер жасалмаса, мұндай директордың немесе қызметкердің мұндай әрекеттері туралы алғаш
рет білген кезде, Сақтанушының директорына немесе қызметкеріне қатысты Ережелердің 3.3.1 т.
бойынша дереу,  бірақ кез келген жағдайда, директорға немесе лауазымды адамға осындай арам
әрекеттер немесе алаяқтық туралы белгілі болған кезде, осындай арам адамның иелігіндегі жолдағы
мүлікке қатысты Сақтанушының құқықтарын шектемей,

7.6.4. Сақтанушы  сақтандырушының  шартты  жою  туралы  шешімі  туралы  жазбаша  хабарламасын
алғаннан кейін 30 (отыз) күнтізбелік күн өткен соң. Мұндай хабарлама, егер ол сақтандыру туралы
өтініште көрсетілген Сақтанушының бас кеңсесінің мекенжайына алдын ала төленген тапсырысты
хатпен жіберілген болса, жіберілген күні алынған болып есептеледі.

7.6.5. сақтандырушы сақтанушыға оның шартты жою туралы шешімі туралы жазбаша хабарлама алғаннан
кейін дереу.

7.6.6. Шартта көрсетілген сақтандыру кезеңі аяқталған күннен кейін дереу.
7.7. Егер  шарт  7.6.1  және  7.6.5-тармақтардың  негізінде  бұзылса,  Сақтандырушы  сақтандыру

сыйлықақысының 25%-от шегеріп, барабар негізде (pro-rata) есептелетін, бірақ барабар негізде, егер
тоқтату  7.6.4-тармақтың  негізінде  орын  алса,  сақтандыру  сыйлықақысының  алынбаған  бөлігін
қайтаруға міндетті.

7.8. Шарт бойынша бір немесе бірнеше залалды өтеу нәтижесінде өтеудің жиынтық лимиті таусылған
кезде де шарт дереу тоқтатылады. Бұл жағдайда төлем толығымен алынған болып саналады.

7.9. Шартқа барлық өзгерістер мен толықтырулар шартқа қосымшамен жазбаша түрде ресімделеді және
екі тараптың қолдарымен және мөрлерімен бекітілуі тиіс.

7.10. Сақтандыру шарты бойынша Қазақстан Республикасы сақтандыру аумағы болып табылады.
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8. САҚТАНДЫРУ  ЖАҒДАЙЛАРЫНА  ЖАТПАЙТЫН  ЖӘНЕ  САҚТАНДЫРУДЫ  ШЕКТЕУ
ОҚИҒАЛАР

8.1. Ережелер  3.3.2.  тармақтарына  сәйкес  келесілер  сақтандырумен  қамтылған  заңсыз  жеке  пайдаға
жатпайды: жалақы, роялти, комиссиялар, сыйлықақы, жалақыны көтеру, жылжыту, пайданы бөлу,
сондай-ақ  басқа  да  сыйақылар  немесе егер  шартта  өзгеше  көзделмесе,  іскерлік  ойын-сауық  іс-
шараларын қоса алғанда, жеңілдіктер.

8.2. Ережелердің 3.3.2-тармағына сәйкес, егер ол терроризмнен тікелей немесе жанама түрде туындаса
немесе орын алса, мүлікке келтірілген залал немесе зияндар өтелмейді. Бұл ерекшелік ұрлықтан
немесе ұрлық әрекетінен болған залалға немесе зиянға қолданылмайды. Кез-келген талап бойынша
және кез-келген іс-әрекет, сот процесі немесе басқа іс-әрекет, залалды немесе залалды төлеу туралы
талаптың орындалуын қамтамасыз ету үшін басталды. Мұндай залалдың немесе зиянның осы алып
тастауға жатпау ауыртпалығы Сақтанушыға жүктеледі.

8.3. Ережелердің 3.3.7-тармағына сәйкес өрттің себебіне қарамастан өрттен туындаған залалды, сондай-
ақ терроризм себебінен немесе оған байланысты тікелей немесе жанама түрде туындайтын залалды
немесе зиянды өтемейді. Бұл ерекшелік ұрлық немесе ұрлық әрекетінен туындаған шығынға немесе
зиянға  қолданылмайды.  Кез-келген  талап  бойынша  және  кез-келген  іс-әрекет,  сот  немесе  шарт
бойынша  залалды  немесе  залалды  төлеу  туралы  талаптың  орындалуын  қамтамасыз  ету  үшін
басталған  өзге  процесте  мұндай  залалдың  немесе  зиянның  осы  алып  тастауға  жатпайтынын
дәлелдеу ауыртпалығы Сақтандырылушыға жүктеледі.

8.4. Кез келген шығын өтелмейді, егер:
• Шартта көрсетілген күннен бұрын келтірілген немесе Шартта көрсетілген күннен бұрын болған
немесе басталған кез келген әрекетке, мәмілеге немесе оқиғаға байланысты кез келген залал немесе
• Шартта көрсетілген сақтандыру кезеңінің басталу күнінен бұрын табылған немесе
• Шарттың қолданысы тоқтатылғаннан кейін немесе
• бұрынғы сақтандырушыға мәлімделген болса.

8.5. Басқарма немесе Директорлар кеңесінің өкімі бойынша басшы Ережелердің 1.3.8-тармақтың а), б)
тармақшаларында баяндалған шеңберінде еңбек міндеттерін орындаған жағдайларды қоспағанда,
Сақтанушы басқармасы немесе Сақтанушының Директорлар кеңесінің мүшелері болып табылатын
Сақтанушы басшылығының іс-әрекеттері немесе қателіктері нәтижесінде Сақтанушы толық немесе
ішінара шеккен залалдар.

8.6. Сақтанушының жалдамалы қызметкерлерінің қасақана заңсыз әрекеттерінен тікелей немесе жанама
түрде  туындаған  кез  келген  залал,  мұндай  залал  Ережелердің  3.3.1-тармақ  бойынша  өтелетін
жағдайларды қоспағанда.

8.7. Ережелердің 3.3 тармақтың 3.3.4. және 3.3.5.тармақшаларында айтылған жағдайларды қоспағанда,
заңды немесе заңсыз тәсілдермен алынғанына қарамастан,  қарыздар немесе кредиттер бойынша
міндеттемелерді  толық  немесе  ішінара  төлемеу  немесе  орындамау  салдарынан  толық  немесе
ішінара, шынайы немесе жалған құжаттар бойынша, адал тәсілмен немесе алдау, жалғандық және
басқа да қасақана құқыққа қайшы әрекеттер арқылы туындаған кез келген залал.

8.8. Сақтанушының жасалған мәмілелер бойынша оның міндеттемелері болып табылатын төлемдерді
немесе  есептен шығаруларды жүзеге  асыруы нәтижесінде  толық немесе  ішінара  туындаған,  кез
келген  себептер,  соның  ішінде  Ережелердің  3.3.1-және  3.3.5.тармақшаларында  айтылған
жағдайларды  қоспағанда,  жалғандық,  өтірік  және  басқа  да  қасақана  құқыққа  қайшы  әрекеттер
нәтижесінде толық орындалмаған кез келген залал.

8.9. Сақтанушының төлемдерді,  аударымдарды қате жүзеге асыру, сақтанушыға немесе сақтанушыға
ақша қаражатын жеткізу,  Ережелердің 3.3.1-тармақта айтылған жағдайларды қоспағанда, шоттар
бойынша басқа да операцияларды жүргізу нәтижесінде шеккен кез келген залалы. .

8.10. Кез келген заттың (мүлікті қоса алғанда) шығыны немесе зақымдануы өтелмейді:
(а) құндылықтарды сақтауға арналған клиент сейфіндегі немесе
(б) Ережелердің 3.3.1-тармағына сәйкес мұндай залал немесе зиян қамтылатын жағдайларды 
қоспағанда, Сақтандырылған тұлға аталған клиенттер үшін іс жүзінде ұстайтын айқындауға 
жататын бағалы қағаздардан басқа, клиенттердің тапсырмасы бойынша сақтандырылған адамның 
жауапты сақтандырылуында болады.

8.11. Кез келген адамға дене жарақатын салу қаупімен немесе сақтандырылушының кез келген мүлкіне
зиян келтіру қаупімен жасалған мүлікті беру нәтижесінде болған кез келген залал, егер: 

8.11.1. мұндай қауіпті, қызметкер өз мүддесі үшін негізсіз қаржылық табыс алу ниетімен білдірген және
мұндай залал 3.3.1-тармаққа сәйкес жабылатын жағдайлардан басқа жағдайларда өтелмейді, немесе 

8.11.2. мүлікті  беру  үй-жайлардың  ішінде  адамның  үй-жайларда  физикалық  түрде  қатысып  отырған
адамның атына дене жарақатын салу қаупінің тікелей нәтижесі ретінде орын алады және мұндай
залал Ережелердің 3.3.2-тармағына сәйкес жабылады, 
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8.11.3. мүлікті беру тасымалдау кезінде, тасымалдаушыға немесе тасымалдаушыға дене жарақатын салу
қаупінің тікелей нәтижесі ретінде, егер бұл жағдайда тасымалдаудың басында сақтандырылушының
мұндай  қауіп  туралы  мәліметтері  болған  жоқ  және  мұндай  залал  Ережелердің  3.3.3-тармағына
сәйкес жабылады.

8.12. Ережелердің  3.3.1,  3.3.4,  3.3.5  немесе  3.3.6-тармақтарына  сәйкес  мұндай  залал  жабылатын
жағдайларды қоспағанда, тікелей немесе жанама түрде алдаумен, жалғандықпен немесе өзгеріспен
туындаған кез келген залал өтелмейді.

8.13. Ережелердің  3.3.1-тармағына  сәйкес  мұндай  залал  жабылатын  жағдайларды  қоспағанда,  жол
чектерін немесе жол аккредитивтерін тікелей немесе жанама түрде жалғандықпен, қолдан жасаумен
немесе өзгертумен туындаған кез келген залал өтелмейді.

8.14. Ережелердің 3.3.1-3.3.3.тармаққа сәйкес қамтуға жататын шығындарды қоспағанда, Сақтанушының
сату үшін жауапты сақтауына берілген сатылмаған жол чектерін жоғалтудан Сақтанушы шеккен кез
келген залал, алайда Сақтанушы жауап беретін чектерді кейіннен Эмитент төлеген немесе төлеуге
қабылдаған жағдайда ғана.

8.15. Коносамент, тиеу құжаты, қойма куәлігі, сенімхат, дебиторлық берешекті растау немесе басқа да
міндеттемелер, сипаты немесе әсері жағынан ұқсас құжат немесе түбіртек болып табылатын немесе
ұқсас мақсатқа қызмет ететін кез келген қағаздан тікелей немесе жанама түрде туындаған, мұндай
залал  жабылатын  жағдайларды  қоспағанда,  Ереженің  3.3.1-тармағына  сәйкес  немесе  мұндай
физикалық шығын Ереженің 3.3.2 немесе 3.3.3-тармақтарына сәйкес жабылатын осындай қағаздың
физикалық жоғалу жағдайларынан басқа кез келген залал өтелмейді.

8.16. Мұндай карталарды Сақтанушы немесе сақтанушыдан басқа кез келген басқа тұлға шығарғанына
(немесе  шығарды-мыс  екеніне)  қарамастан,  қандай  да  бір  кредиттік,  дебеттік,  төлем  картасын,
өткізу картасын, адалдық картасын, жеке куәлікті немесе басқа карталарды пайдаланудан (немесе
бекітілетін пайдаланудан) туындаған кез келген залал өтелмейді, мұндай шығын Ереженің 3.3.1-
тармағына сәйкес жабылады.

8.17. Пайыздарды, дивидендтерді, алымдарды, комиссиялық сыйақыларды және т.б. жоғалтуды немесе
жоғалтуды қоса алғанда, бірақ онымен шектелмей, кірістің немесе кез келген пайдадан айырылу
немесе жоғалуы өтелмейді.

8.18. Қаржы  немесе  депозитарий  мекемесінің  (немесе  оның  конкурстық  басқарушысының  немесе
таратушысының) толық немесе ішінара қабілетсіздігінен туындаған кез келген залал өтелмейді:

8.18.1. кез келген сапада сақталған қаражатты немесе мүлікті төлеу, қайтару немесе жеткізу немесе
8.18.2.    мұндай  залал  Ережелердің  3.3.1-тармағына  сәйкес  жабылатын  жағдайларды  қоспағанда,

Сақтандырылушыға  қаржы  немесе  депозитарлық  мекемелер  немесе  олардың  қызметкерлері
жауапты болатын кез келген залалды өтеуге міндетті.

8.19. Сақтанушы заң бойынша жауап беретін кез келген түрдегі (айыппұлдар, айыппұл немесе жазалау
ретінде  берілетін  тұрақсыздық  айыбы  немесе  басқалары)  барлық  залал  өтелмейді,  тек  үшінші
тарапқа аталған тарапқа ақша қаражатын немесе мүлікті өтеу үшін берілген нақты шығындарды
(бірақ олардың бірнеше бөлігін емес) тікелей өтеуді қоспағанда. жоғалған және осы Ережелерге
сәйкес жабылатын тікелей қаржылық шығынды білдіретін шындықтар.

8.20. Сақтандырылушының кез келген сипаттағы жанама және тікелей емес шығындары өтелмейді.
8.21. Сақтанушының  осы  Ережелерге  сәйкес  жабылатын  залалды  белгілеу,  болу  немесе  есептеу

әрекеттері кезінде шеккен жарналары, алымдары және басқа да шығындары өтелмейді.
8.22. Ереженің 10.1.4-тармағына сәйкес өтелуге жататын шектерде сот гонорарлары мен штаттан тыс

заңгердің шығыстарынан басқа кез келген талап бойынша қорғау процесінде сақтандырылушының
шеккен жарналары, гонорарлары және басқа да шығыстары өтелмейді.

8.23. Осы залалдар Ережелердің 3.3.1,  3.3.4,  3.3.5-тармақтарына сәйкес жабуға жататын жағдайларды
қоспағанда, сауда операциялары бойынша тікелей немесе жанама залалдар.

8.24. Тозу,  амортизация,  біртіндеп  қартаю,  көбелектер  немесе  паразиттер  салдарынан  қандай  да  бір
мүлікке келтірілген залал немесе зақымдар өтелмейді.

8.25. Тікелей немесе жанама түрде тайфун, дауыл, циклон, жанартау атқылауы, жер сілкінісі, жер асты
өрті немесе табиғаттың басқа да катаклизмдерінен туындаған кез келген шығын немесе мүлікке
келтірілген залал және бір мезгілде немесе катаклизмдерден туындайтын шығын немесе өрт,  су
тасқыны немесе тонау салдарынан болған залал өтелмейді.

8.26. Соғыс, шапқыншылық, шетелдік жаудың әрекеті , әскери іс қимылдары немесе соғысқа қатысты
басқа операциялар (соғыс жарияланғанына қарамастан),  азаматтық соғыс,  бүлік,  төңкеріс,  бүлік,
қоғамдық тәртіпсіздік себебінен немесе оған байланысты тікелей халық көтерілісін, әскери немесе
басып  алынған  билікті,  әскери  жағдайды,  көтерілісті  немесе  заңды  өкілеттіктері  бар  адамның
әрекетін құрайтын бөліктер немесе тұтастай алғанда, немесе жанама түрде туындаған кез келген
залал немесе залал өтелмейді.  Осы Ережелерге сәйкес залалды немесе зақымдарды төлеу туралы
талаптың орындалуын қамтамасыз ету үшін басталған кез келген талап және кез келген әрекет, сот
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немесе өзге процесс кезінде мұндай залалдың немесе залалдың осы алып тастауға жатпайтынын
дәлелдеу ауыртпалығы Сақтандырылушыға жүктеледі.

8.27. Қандай  да  бір  мүліктің  кез  келген  шығыны  немесе  жойылуы  немесе  бүлінуі  немесе  одан
туындайтын кез келген шығын немесе қандай да бір шығын, немесе жанама залал немесе тікелей
немесе жанама түрде туындаған немесе әкелінген немесе одан туындайтын қандай да бір заңды
міндеттеме өтелмейді:

8.27.1. кез келген ядролық отыннан немесе ядролық отынды жағу кезінде пайда болған кез келген ядролық
қалдықтардан иондаушы сәулелену немесе радиоактивті ластану немесе

8.27.2. кез  келген  жарылғыш  ядролық  оқ-дәрілердің  немесе  оқ-дәрілердің  ядролық  компоненттерінің
радиоактивті, уытты, жарылғыш немесе басқа да қауіпті қасиеттері.

8.28. Ережелердің  3.3.1-тармағына  сәйкес  мұндай  залал  жабылатын  жағдайларды  қоспағанда,
бағдарламаларды  қоса  алғанда,  электрондық  деректерді  енгізуден,  модификациялаудан  немесе
жоюдан туындаған кез келген залал өтелмейді.

8.29. Сақтандырылушыға  жіберілген  және  сақтандырылушының  алған  немесе  сақтандырылушының
өзінің компьютерлік  жүйелеріне немесе кез  келген телетайп терминалына,  телетайп принтеріне,
бейнетерминалға  немесе  осындай  залал  Ережелердің  3.3.1-тармағына  сәйкес  жабылатын
жағдайларды  қоспағанда,  осыған  ұқсас  нәрсеге  енгізген  тапсырмалары  немесе  хабарламалары
туындаған кез келген залал өтелмейді.

8.30. Сақтанушының қандай да бір сақтандыру немесе қайта сақтандыру шартын ұйымдастыру және /
немесе оған қол қоюы (немесе оның мұндай шартты ұйымдастыра алмауы немесе оған қол қоя
алмауы),  сондай-ақ  сақтандыру  немесе  қайта  сақтандыру  шартын,  сертификатын  беруді  қоса
алғанда, осындай шартқа агент немесе принципал ретінде қатысуына байланысты сақтанушының
кез  келген  жауапкершілігі  нәтижесінде  туындаған  тікелей  немесе  жанама  залалдар,  сақтандыру
төлемін  немесе  Сақтанушының  өз  қызметкерлерінің  ұрлауы  нәтижесінде  шеккен  залалдары
бойынша сақтандыру өтемі ретінде алынған және Ережелердің 3.3.1-тармағына сәйкес жабылатын
сомаларды  жоғалтқан  жағдайларды  қоспағанда,  кілем-нота,  аннуитет,  индоссамент  немесе
облигациялық  қамту.  Осы  залалдар  Ережелердің   3.3.1-тармағына  сәйкес  жабуға  түскен
жағдайларды қоспағанда, Сақтанушы мемлекеттік пошта қызметіне жіберу үшін сеніп тапсырылған
бағалы мүлікті жоғалту нәтижесінде шеккен кез келген залал. .

8.31. Ережелердің  3.3.1-тармағына  сәйкес  мұндай  залал  жабылатын  жағдайларды  қоспағанда,
мемлекеттік пошта қызметінің қамқорлығындағы мүліктің кез келген жоғалуы.

9. САҚТАНДЫРЫЛУШЫНЫ ТАРАТУ
9.1. Сақтандырылушы ерікті немесе мәжбүрлі түрде таратылған немесе конкурстық массаны басқарушы

немесе  төрелік  басқарушы  тағайындалған  немесе  кредиторлармен  кез  келген  реттеу  жоспары
немесе компромисті келісім жасалған немесе мемлекет немесе мемлекеттік орган немесе ведомство
тағайындаған қандай да бір мемлекетке немесе лауазымды адамдарға Сақтандырылушыны бақылау
ауысқан жағдайда, Шарт кейіннен табылған залалдарға қатысты Сақтандырушыға мәлімделген кез
келген түрдегі жабынды беруді тоқтатады, .
Таратылған жағдайда және жоғарыда аталған қалған жағдайда Сақтанушының Шартта көрсетілген
кез келген еншілес компаниясының қатынасы, мұндай шарт Сақтандырушыға мәлімделген және
осындай еншілес компаниямен кез келген тәсілмен байланысты кейіннен табылған залалдар үшін
кез келген түрдегі қамтуды беруді тоқтатады

10. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ
10.1. Сақтандырушы міндеттері:
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10.1.1. өзінің кәсіби қызметі нәтижесінде алған Сақтанушы туралы мәліметтерді жария етпеу;
10.1.2. сақтандыру жағдайының басталу себептері мен залалдың мөлшері туралы пайымдау үшін қажетті

барлық құжаттарды сақтанушыдан алғаннан кейін сақтандыру Шартында көрсетілген мерзім ішінде
сақтандыру Шартының талаптарына сәйкес сақтандыру төлемін жүргізу.

10.1.3. Сақтанушы Сақтандырушыға сақтандыру жағдайы туралы хабарлама бергеннен кейін 15 (он бес)
жұмыс күні ішінде сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін қажетті жетіспейтін құжаттар туралы
Сақтанушыны хабардар етуге міндетті.

10.1.4. Сақтанушыға  ақылға  қонымды  сот  шығындары  мен  Сақтанушыға  жұмсалған  және  төленген
шығындарды Сақтандырушының сақтанушыға қарсы қозғалған кез келген талап-арыздан немесе
сот талқылауынан қорғау жөніндегі алдын ала мақұлдауымен өтеу, бірақ Сақтанушы жасалған іс-
әрекеттің немесе әрекеттің немесе болған оқиғалардың құқық беретіндігін дәлелдеген жағдайларға
ғана қатысты Сақтандырылушыға шарт бойынша залалдардың орнын толтыру. Кез келген талап
қоюдан немесе сот талқылауынан қорғау барысында Сақтандырушы төлеген сот шығындары мен
шығыстар сақтандыру өтемінің жиынтық лимитінен және нақты тәуекелге қолданылатын қосалқы
лимиттен шегерілуі тиіс.
Егер сақтандырылушының шығын мөлшері шарт бойынша сақтандыру өтемінің мөлшерінен артық
болса немесе Франшиза қолданылса немесе екі жағдай да орын алса, онда Сақтандырушының осы
Ережелердің 10.1.4-тармаққа сәйкес жауапкершілігі Сақтандырылушыға немесе Сақтандырушыға
келтірілген  және  төленген  сот  шығындары  мен  шығыстарының  бір  бөлігімен  шектеледі.  шарт
бойынша сақтандыру өтемінің мөлшері жалпы сомаға сәйкес келетін барабар өтелмейтін соманы
қосқандағы, залал. Мұндай барабар түрде бөлінген шығын мөлшері сақтандыру өтемінің жиынтық
лимитінен және белгілі бір тәуекелге қолданылатын қосалқы лимиттен шегерілуі керек.

10.2. Сақтандырушы сақтанушыға сот шешімі шыққанға дейін немесе кез-келген талап-арыз немесе сот
талқылауы шешілгенге дейін сот шығындары мен ұстауларды өтеуге міндетті емес.

10.3. Сақтандырушы Ережелердің 10.1.4-тармақта көрсетілген осындай талап қою немесе сот талқылауы
бойынша  қорғауды  жүзеге  асыруы  мүмкін,  бірақ  міндетті  емес.  .  Сақтандырушының  таңдауы
бойынша Сақтанушы Сақтандырушыға сақтанушының атынан және сақтандырушы таңдаған заңды
өкілдің көмегімен осындай талап немесе сот бойынша қорғауды жүзеге асыруға мүмкіндік беруі
керек. Сақтанушы барлық қол жетімді ақпаратты ұсынуы керек және сақтандырушы мұндай талап
қоюдан немесе сот ісінен қорғану үшін қажет деп санайтын көмек көрсетуі керек. Кез келген талап
қоюдан немесе сот талқылауынан қорғау барысында Сақтандырушы төлеген сот шығындары мен
шығыстар сақтандыру өтемінің жиынтық лимитінен және нақты тәуекелге қолданылатын қосалқы
лимиттен  шегерілуі  тиіс.  Егер  Сақтандырушы  қорғауды  жүзеге  асыруға  шешім  қабылдаған
жағдайда, ол осындай шығындар мен шығыстардың пропорционалды бөлігінен тыс сот шығындары
мен  шығыстарын  төлеген  болса,  онда  Сақтанушы  Сақтандырушыға  мұндай  асып  кету  сомасын
дереу  өтеуі  керек.  Сақтандырылушының  Сақтандырушының  кез  келген  талапты  немесе  сот
талқылауын реттеуге келісуден тиісті негіздерсіз бас тартуға  құқығы жоқ.

10.4. Сақтанушы / Сақтандырылушы міндетті:
10.4.1. сақтандыру сыйлықақысын уақтылы төлеуге;
10.4.2. сақтандыру Шартын жасасу кезінде Сақтандырушыға сақтандыру тәуекелін бағалау үшін маңызы

бар  өзіне  белгілі  барлық  мән-жайлар  туралы,  сондай-ақ  осы  сақтандыру  объектісіне  қатысты
жасалған немесе жасалатын барлық сақтандыру шарттары туралы хабарлауға;

10.4.3. Сақтандырылушыға қарсы осы сақтандырумен жабылатын залалдарға байланысты іс-әрекеттерге
немесе  оқиғаларға  қатысты  талап-арыз  немесе  сот  процесі  қойылған  жағдайда,  Сақтанушы
Сақтандырушыға  жоғарыда  аталған  қандай да  бір  талап-арыз  немесе  сот  талқылауы қозғалғаны
туралы  дереу  хабарлауға  тиіс  және  Сақтандырушының  талабы  бойынша  оларға  барлық  сот
арыздарының және талқылауға байланысты басқа да қағаздардың көшірмелерін беруге тиіс.
Егер Сақтандырылушыға қарсы мұндай талап қоюда немесе сот талқылауында бірнеше негіздер 
ұсынылса және осы негіздердің кейбіреулері айыппұл, жанама және басқа да өтелмейтін залалдарды
өтеу туралы талаптарды қоса алғанда, шарт бойынша өтелмесе, онда сақтанушы өз есебінен сот 
шығындарын және осындай мәлімделген талап қою негіздерден қорғау барысында шеккен 
шығыстарды өз есебінен көтеруге тиіс. 

10.4.4. Сақтандырушыға басқа компаниямен кез-келген бірігу немесе бірігу туралы немесе меншік немесе
бақылау  құрылымының  кез-келген  өзгеруіне  әкелетін  активтерді  немесе  акцияларды  сатып  алу,
беру, тапсыру, кепілге беру немесе сату туралы дереу хабарлауға.
Осы тармақта пайдаланылатын "бақылау" ұғымы дауыс беретін акцияларды иелену негізінде 
Сақтанушының басқарушы бас компаниясының басшылығын немесе саясатын айқындау қабілетін 
білдіреді. Акционерге немесе акционерлердің үлестес тобына осындай акциялардың он (10%) 
немесе одан да көп пайызына тікелей немесе жанама иелік етуге әкелетін дауыс беретін акцияларға 
иелік ету құрылымының өзгеруі бақылаудың өзгеруі болып саналады және Сақтандырушыға 
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хабарлануы керек.
10.5. Шарттың қолданылуын жалғастырудың міндетті шарты ретінде Сақтанушы (сақтандыру жағдайы

басталған кезде сақтанушының іс-әрекеті) міндетті:
10.5.1. Сақтандырушыны  жоғарыда  аталған  оқиға  болған  сәттен  бастап  отыз  (30)  күн  ішінде  жазбаша

нысанда хабардар ету, және 
10.5.2. Сақтандырушыға  жоғарыда  аталған  оқиға  бойынша  Сақтандырушы  талап  ете  алатын  барлық

ақпаратты дереу беру, және
10.5.3. Сақтандырушының келісім-шарт бойынша кейбір немесе барлық сақтандыру төлемдерін ұсынуды

жалғастыруға келісімі туралы жазбаша растау алу, және
10.5.4. он  (10)  күн  ішінде  Сақтандырушыға  осындай  өзгеріске  байланысты сақтандырушы талап  еткен

мерзімдер мен шарттармен өзінің келісімін жазбаша растауды ұсыну, және
10.5.5. Сақтандырушыға кез келген қосымша сыйлықақыны төлеу.
10.6. Егер Сақтанушы Ережелердің 10.5.1-тармағына сәйкес Сақтандырушыны хабардар етпесе немесе

Сақтанушы  Сақтандырушыға  жоғарыда  көрсетілген  Ережелердің  10.5.2-тармаққа  сәйкес  өзінің
келісімін жазбаша растауды ұсынбаса, Сақтанушы сақтандыруды ұзартпауға шешім қабылдады деп
саналады. Мұнда талап етілетін Сақтандырушының хабарламасы, егер оны Сақтанушы жазбаша
нысанда  білдірмесе  және  сақтандырушы  не  жазбаша  нысанда  қабылдаса,  берілмеген  болып
есептеледі.

10.7. Егер  Сақтандырылушы  сақтандыру  кезеңі  ішінде  басқа  компанияның  активтерін  иемденуден
немесе біріктіруден, немесе сатып алудан немесе өзге де сатып алудан басқа кез келген тәсілмен кез
келген  жаңа  бөлімшелерді  ашса,  онда  мұндай  бөлімшелер,  егер  шартта  басқасы  көзделмесе,
Сақтандырушыны хабардар ету туралы немесе сақтандыру кезеңінің қалған бөлігі үшін қосымша
сыйлықақы төлеу туралы талапсыз ашылған күннен бастап шартта автоматты түрде жабылатын
болады.

10.8. Егер  Сақтандырылушы  сақтандыру  кезеңінде  басқа  компанияның  активтерін  сіңірсе  немесе
біріктірсе, сатып алса немесе басқа жолмен сатып алса, онда Шарт келесі жағдайда болуы мүмкін
кез-келген түрдегі шығындарды өтемейді; 

10.8.1. кез-келген кеңседе немесе үй-жайда болған немесе
10.8.2. мұндай компанияның директоры немесе қызметкері шақырған немесе шақыруы мүмкін;
10.8.3. Сақтандырылушының осындай қосып алу, біріктіру, сатып алу немесе меншікке алу нәтижесінде

туындаған  активтерден  немесе  міндеттемелерден  немесе  басқа  тәуекелдерден  туындауы  немесе
қалыптасуы мүмкін, егер сақтанушы:

10.8.4. Сақтандырушыға мұндай қосып алу, біріктіру, меншікке алу немесе олардың нақты күнінен бұрын
сатып алу туралы жазбаша нысанда хабарламаса,

10.8.5. Сақтандырушыға  жоғарыда  аталған  оқиға  бойынша  Сақтандырушы  талап  ете  алатын  толық
ақпаратты дереу береді,

10.8.6. Сақтандырушының шарт  бойынша  берілетін  сақтандыру  өтемін  осындай  қосып  алуға,  бірігуге,
сатып алуға немесе меншікке алуға келісімінің жазбаша растамасын алады,

10.8.7. Сақтандырушыға  осындай  қосып  алу,  біріктіру,  сатып  алу  немесе  меншікке  алу  салдарынан
сақтандырушы талап еткен мерзімдер мен шарттармен өзінің келісімін жазбаша растауды ұсынады
және

10.8.8. Сақтандырушыға кез келген қосымша сыйлықақыны төлейді.
10.9. Бұл шарттардың орындалмауы Сақтанушының сақтандыруды ұзартудан бас тарту туралы шешімі

ретінде  қарастырылады.  Мұнда  талап  етілетін  Сақтандырушының  хабарламасы,  егер  оны
Сақтанушы  жазбаша  нысанда  білдірмесе  және  сақтандырушы  жазбаша  нысанда  қабылдамаса,
берілмеген болып есептеледі.

10.10. Шарт  бойынша  сақтандыру  өтемінің  алдын  ала  шарты  ретінде  Сақтанушы  сақтандырылушы
Шарттың қолданысына жататын кез келген залалды анықтағаннан кейін мүмкіндігінше тезірек және
кез келген жағдайда отыз (30) күннен кешіктірмей бұл туралы сақтандырушыға жазбаша нысанда
хабарлауға тиіс.

10.11. Осы  Ережелердің  мақсаттары  үшін  анықтау  Сақтанушы  ақылға  қонымды  адамды  Шартпен
жабылатын кез келген түрдегі шығын осындай залалдың пайда болуына себеп болған немесе ықпал
еткен әрекеттер, мәмілелер немесе оқиғалар қашан болғанына қарамастан орын алды немесе болады
деп болжауға итермелейтін фактілер туралы алғаш рет білген уақытта және сақтандырылған адам
мұндай шығынның шарттың шарттары мен талаптарына сәйкес келетінін дәлелдеу үшін жеткілікті
білді  ме,  жоқ па,  егер шығынның мөлшері немесе егжей-тегжейлері  сол кезде белгісіз  болса да
қандай  да  бір  жағдайда  болған  деп  есептеледі.  Сондай-ақ,  бұл  анықтама  Сақтанушы  үшінші
тараптың  алдында  жауапкершілікке  тартылатындығы  туралы  жарамды  немесе  ықтимал  талап
туралы хабарлама алған кезде пайда болды деп саналады, бұл шындыққа сәйкес, егер шығынның
мөлшері немесе егжей-тегжейлері сол кезде белгісіз болса да, Шартта қамтылған кез-келген түрдегі
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шығынды білдіруі мүмкін. Сақтанушы анықтаған, бір адамның іс-әрекетіне немесе әрекетсіздігіне
жатқызылуы мүмкін барлық залал немесе залал, бұл адам қызметкер болып табыла ма, әлде мұндай
адам қатысы бар ма, әлде мұндай адам қатысы бар ма, бір шығын болып саналады.

10.12. Шарт бойынша сақтандыру өтемінің алғышарты ретінде Сақтанушы Сақтандырушыға және оның
тағайындалған өкілдеріне шарт бойынша мәлімделген кез келген залалға қатысты барлық жағдайда
толық жәрдемдесуге тиіс. Сақтандырылушы талап бойынша және Сақтандырушы көрсеткен уақыт
пен орын бойынша өзінің бухгалтерлері жүргізген аудиторлық тексеру хаттамаларын қоса алғанда,
іске  қатысты барлық құжаттарды қарауға ұсынуға және өзінің кез  келген қызметкерінен немесе
басқа адамдардан өз күштері мен қабілеттерінің толық көлемінде сауалнама жүргізуді қамтамасыз
етуге  тиіс.  Сақтанушы  барлық  құжаттарды  рәсімдеуге  және  барлық  құқықтарды,  соның  ішінде
меншік құқығын (титулды), қызығушылықты және шарт бойынша мәлімделген кез келген шығынға
байланысты кез келген тұлғаға немесе ұйымға қарсы болуы мүмкін талап қою негіздерін сақтауға
және  талап  қою  үшін  мұндай  құқықтар  мен  негіздерге  нұқсан  келтірмеуге  кез  келген  көмек
көрсетуге келіседі.

10.13. Залал анықталғаннан кейін  алты ай ішінде  Сақтанушы Сақтандырушыға залалдың келтірілгенін
растайтын дәлелдемелерді жазбаша түрде ұсынуы тиіс, оны сақтанушының қаржы директоры толық
және  егжей-тегжейлі  есептермен  қоса  тиісті  түрде  растайды  және  куәландырады.  Төменгілерге
қатысты залалды дәлелдеу ауыртпалығы Сақтанушыға жүктеледі:

10.13.1. Ережелердің 3.3.1-тармағына сәйкес талап қойылған залал. Сақтанушы осындай залал үшін жауапты
адамды  көрсетуі,  осындай  залалдың  туындауына  әкеп  соққан  әрбір  операцияда  немесе  өзге  де
жағдайларда қандай адал емес немесе алаяқтық әрекеттер орын алғанын көрсетуі, әрбір қарыздан
немесе сауда мәмілесінен алынған заңсыз жеке қаржылық пайданы айқындауы және орын алған
залалдың  осындай  адал  емес  әрекеттермен  тікелей  байланысты  екенін  дәлелдеуі  тиіс  немесе
алаяқтық әрекеттермен немесе

10.13.2. Ереженің 3.3.4 немесе 3.3.5-тармақтарына сәйкес талап қойылған шығын жалған қолы бар құжатты
пайдалана отырып, жалған болып табылады немесе алаяқтық өзгерісті қамтиды. Сақтанушы егер
мұндай құжат шынайы болса немесе жалған қолтаңбасы болмаса, жалған болмаса және алаяқтық
өзгерісі болмаса, онда сақтанушы мәлімделген шығынға ұшырамас еді, немесе

10.13.3. кез келген сақтандырылған тәуекел бойынша талап қойылған залал. Сақтанушы мұндай шығынның
экономикалық жағдайларға немесе шығынға ықпал ететін басқа себептерге емес, сақтандырылған
тәуекелге тікелей байланысты екенін дәлелдеуі керек.

10.13.4. Сақтандыру өтемін  алғаннан кейін  сақтандырушыға  төленген  сома  шегінде  үшінші  тұлғалардан
залалды өндіріп алу жөніндегі барлық құқықтарды беруге міндетті.

10.13.5. Сақтанушы үшінші тұлғаларға зиян келтіргені  үшін кінәлілерден келтірілген зиян үшін өтемақы
алған жағдайда, бұл сома осы өтемақыны алу бойынша жұмсалған шығыстар шегерілгеннен кейін
(бірақ Сақтанушының әкімшілік шығыстарын есепке алмағанда) мынадай тәртіппен бөлінеді:

10.13.6. Сақтандырушы өзінің жауапкершілік  шегінен тыс төлемеген (франшиза қолданылғанына немесе
қолданылмағанына қарамастан) Сақтанушының шығындарының бір бөлігі толық көлемде өтеледі;
қалған қаражат, егер бар болса немесе барлық сома, егер Сақтанушының шығыны шарт бойынша
сақтандырушының  жауапкершілік  лимитінен  аспаса  және  ол  оны  толығымен  төлесе,
Сақтандырушыға төленеді,

10.13.7. Қалған  қаражат,  егер  бар  болса,  Сақтандырушы  франшизаның  қолданылуына  байланысты
төлемеген Сақтанушының шығынының бір бөлігін төлеу үшін пайдаланылады.

10.14. Сақтандырушының құқықтары:
10.14.1. Сақтандырылушыдан  және  құзыретті  органдардан  сақтандыру  жағдайы  фактісін  анықтау  және

төленуге жататын сақтандыру өтемінің мөлшерін айқындау үшін қажетті ақпаратты сұрату, сондай-
ақ сақтандыру оқиғасының басталу себептері мен мән-жайларын өз бетінше анықтау, сақтандыру
оқиғасының басталу мән-жайлары мен себептеріне сараптама жүргізу;

10.14.2. Сақтандырылушыға  сақтандыру  жағдайына  байланысты  қажетті  әрекеттерді  жасау  туралы
нұсқаулар беру;

10.14.3. сақтандыру  Шартының талаптарын  өзгертуді  және  сақтандыру  талаптары елеулі  өзгерген  кезде
тәуекел дәрежесінің ұлғаюына сәйкес қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеуді талап ету.

10.15. Сақтанушының құқықтары:
10.15.1. Сақтанушының  бастамасы  бойынша  шартты  мерзімінен  бұрын  бұзу  туралы  осы  Ережелердің

талаптарына сәйкес сақтандыру шартынан бас тарту.
10.16. Сақтандыру  шартында  тараптардың  Қазақстан  Республикасының заңнамасына  қайшы келмейтін

өзге де міндеттері белгіленуі мүмкін.
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11. САҚТАНДЫРУ  ТӨЛЕМДЕРІН  ЖҮЗЕГЕ  АСЫРУ  ТӘРТІБІ  МЕН  ШАРТТАРЫ.
САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУДАН БАС ТАРТУ

11.1. Сақтандыру  төлемі  Сақтанушыға  (пайда  алушыға)  сақтандыру  шартының  талаптарына  сәйкес,
Сақтанушының (пайда алушының) залалды өтеу туралы жазбаша өтініші, сақтандыру оқиғасының
басталу  фактісі  мен  себебін,  залалдың  сипаты  мен  мөлшерін  растайтын  құжаттар,  залалдың
мөлшерін растайтын құжаттар,  сақтандыру актісі  және залалды калькуляциялау негізінде жүзеге
асырылады.

11.2. Қосарланған  сақтандыру  болған  кезде  өтеуді  Сақтандырушы  басқа  сақтандыру  шарттарымен
жабылмайтын залалдың бір бөлігінде ғана төлейді.

11.3. Сақтандыру өтемін төлеу сақтанушыға Тараптар сақтандыру жағдайы туралы актіге қол қойғаннан
кейін 60 (алпыс) жұмыс күні ішінде жүргізіледі.

11.4. Сақтандыру  төлемін  Сақтандырушы  сақтандыру  шартына  сәйкес  мынадай  құжаттар  негізінде
жүзеге асырады:

11.4.1. Сақтанушының  (пайда  алушының)  сақтандыру  жағдайының  белгілері  бар  оқиғаның  басталуы
туралы өтініші;

11.4.2. банк деректемелерін көрсете отырып, Пайда алушының сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы
өтініші;

11.4.3. Шарттың түпнұсқасы (немесе оның телнұсқасы);
11.4.4. сақтандыру жағдайының басталуын және келтірілген залалдың мөлшерін дәлелдеу жөніндегі істі

жүргізу  құқығын  және  сақтандыру  төлемін  алу  құқығын  растайтын  Сақтанушының/пайда
алушының өкіліне сенімхат (қажет болған жағдайда);

11.4.5. сақтандырылған  мүлікті  иелену,  пайдалану  және/немесе  оған  билік  ету  құқығын  растайтын
құжаттар  (сатып  алу-сату,  жалдау  шарты  немесе  сақтандырылған  мүлікті  иелену,  пайдалану
және/немесе оған билік ету құқығын растайтын өзге құжат);

11.4.6. соттың мөрімен расталған сот қаулысын /  шешімін қоса алғанда,  мүлікті  жоғалтуға байланысты
барлық шағым құжаттары;

11.4.7. сақтанушыға/пайда алушыға зиян келтіруге байланысты барлық шағым құжаттары;
11.4.8. сақтандыру жағдайының басталу фактісін және келтірілген залалдың мөлшерін растайтын құжаттар.
11.4.9. Болған оқиға туралы неғұрлым толық ақпарат алу мақсатында сақтандырушы болған оқиға туралы

ақпараты бар құзыретті органдар мен басқа да ұйымдардан болған оқиғаға байланысты мәліметтерді
сұратуға, сондай-ақ оның басталу себептері мен мән-жайларын дербес анықтауға құқылы.

11.5. Жекелеген жағдайларда сақтандырушы Ережелердің 11.4-тармақта көрсетілмеген басқа құжаттарды
келесі  себеппен  ұсынуды  талап  етуге  құқылы.  Егер  келтірілген  залалдың  мөлшерін  қолда  бар
дәлелдемелер  негізінде  бағалау  мүмкін  болмаса  немесе  сақтандыру  жағдайы  туралы  қосымша
мәліметтер алу талап етілсе, 

11.6. Сақтандырушы сақтандыру төлемінен бас тартуға құқылы, егер:
11.6.1. Сақтандырушы сақтандыру жағдайының басталуы туралы уақтылы білгені не Сақтандырушыда бұл

туралы  мәліметтердің  болмауы  оның  сақтандыру  төлемін  жүргізу  міндетіне  әсер  ете  алмағаны
дәлелденбесе,  сақтандыру жағдайының басталуы туралы Сақтандырушыға сақтандыру шартында
келісілген мерзімдерде хабарланбаған болса;

11.6.2. шығындар Сақтанушының ықтимал шығындарды азайту үшін оған әдейі ақылға қонымды және қол
жетімді шараларды қолданбауынан туындаған жағдайда;

11.6.3. сақтандыру жағдайы Сақтанушының арам ниетіне байланысты болған болса.
11.7. Сақтандыру төлемінен бас тарту туралы шешім сақтанушыға бас тарту себептерін негіздей отырып,

жазбаша нысанда хабарланады.
11.8. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жасаудан бас тартуына сақтанушы сотқа шағымдана алады.

12. ШЫҒЫНДАРДЫ ӨТЕУ МӨЛШЕРІН АНЫҚТАУ
12.1. Негізгі  қарызды,  пайыздарды,  дивидендтерді,  комиссияларды және  т.б.  қайтаруды қоса  алғанда,

Сақтанушы  үшінші  тұлғалардан  алған  кез  келген  залалдардың  өтемақысы,  сондай-ақ  өтемақы
ретінде алынған кез келген мүліктің құны сақтандыру өтемінің сомасынан шегерілуі тиіс.

12.2. Бағалы қағаздарға, шетелдік резервтерге, валютаға, бағалы металдарға қатысты залалдың мөлшері
шығын  анықталған  күннің  алдындағы  жұмыс  күніне  биржалық  сауда-саттық  аяқталған  кездегі
олардың нарықтық құнына сүйене отырып айқындалуға тиіс;

12.3. Егер осы Шартты орындау мүмкін болмаған жағдайда, жоғарыда көрсетілген объектілердің құны
тараптардың өзара  уағдаластығы бойынша,  ал  даулы мәселелер туындаған жағдайда  -  төрелікте
айқындалуға  тиіс.  Алайда,  егер  мұндай  бағалы  қағаздар,  шетелдік  резервтер,  валюта,  бағалы
металдар ауыстырылуы мүмкін болса, Сақтанушы Ережелердің 13-бөлімін сақтаған жағдайда және
сақтандырушының келісімімен оларды алмастыра алады, содан кейін өтемақы сомасы ауыстырудың
нақты құны болады.
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12.4. Егер шарт бойынша франшиза белгіленсе немесе Сақтанушының шарт бойынша жауапкершілігінің
қалған лимиті  Сақтанушының бағалы қағаздарды жоғалтуының орнын толтыру үшін жеткіліксіз
болса,  Шарт  бойынша  Сақтандырушының  жауапкершілігі  құны  тиісті  сақтандыру  жағдайы
бойынша қолданыстағы жауапкершілік лимитіне тең болатын бағалы қағаздардың осындай санын
қалпына келтірумен шектелетін болады.

12.5. Сақтанушы  бухгалтерлік  құжаттарды,  сондай-ақ  Сақтанушыға  жұмыс  істеу  үшін  қажетті
жазбаларды қамтитын басқа құжаттарды бүлдірген немесе жоғалтқан жағдайда, сақтандырушы осы
құжаттар қалпына келтірілуі мүмкін болған жағдайда ғана осы Шарт бойынша жауапты болады, бұл
ретте залалдың осы түрі бойынша өтеме мөлшері таза бланкілердің құнынан және сақтанушының
ақпаратты қайта жазу бойынша жүргізген жұмысының құнынан аспауға тиіс .

13. ЖОҒАЛҒАН БАҒАЛЫ ҚАҒАЗДАР
13.1. Осы Шарт бойынша жабылатын бағалы қағаздарға келтірілген залалға байланысты талап қойылған

жағдайда,  Сақтанушы төменде көрсетілген шарттарды сақтай отырып, алдымен жоғалған бағалы
қағаздарды өтеу туралы хатты ресімдеу арқылы алмастыруға тырысады. Егер мұндай әрекет сәтсіз
болса,  Сақтанушы Сақтандырушының алдын ала келісімімен бағалы қағаздардың телнұсқаларын
шығаруды  қамтамасыз  ету  үшін  жоғалған  бағалы  қағаздар  бойынша  борыштық  міндеттеме
шығаруды ұйымдастырады.

13.2. Сақтандырушы Сақтанушының жоғалуы үшін өтемақы қағазын немесе вексельді ресімдеу кезінде
қалған, Сақтанушыға Саясат бойынша белгіленген жауапкершілік шегінен аспайтын шығыстарды
(Полис  бойынша  белгіленген  франшизаны  шегеріп)  өтейді.  бағалы  қағаздар,  олардың  негізінде
Сақтанушы сақтандыру шартын жасау бойынша шығындарды немесе франшизаның жұмыс істеуіне
немесе жауапкершіліктің жиынтық шегінен асып кетуіне байланысты сақтандырумен жабылмаған
қарызды көтереді.

14. СУБРОГАЦИЯ
14.1. Сақтандыру төлемін төлеген сақтандырушы төленген сома шегінде Сақтанушының немесе Пайда

алушының  сақтандыру  нәтижесінде  өтелген  залалдар  үшін  жауапты  тұлғаға  қатысты  талап  ету
құқығын беруге міндетті.

14.2. Сақтандырушыға өткен талап ету құқығын ол Сақтанушы немесе пайда алушы мен шығындар үшін
жауапты тұлға арасындағы қатынастарды реттейтін ережелерді сақтай отырып жүзеге асырады.

14.3. Сақтанушы немесе Пайда алушы Сақтандырушыға өзіне өткен талап ету құқығын жүзеге асыру
үшін  қажетті  барлық  құжаттар  мен  дәлелдемелерді  беруге  және  оған  барлық  мәліметтерді
хабарлауға міндетті.

14.4. Егер сақтанушы немесе пайда алушы Сақтандырушы өтеген залалдар үшін жауапты тұлғаға өзінің
талап ету құқығынан бас тартса немесе бұл құқықты жүзеге асыру Сақтанушының немесе пайда
алушының кінәсінен мүмкін болмаса, онда Сақтандырушы сақтандыру өтемін толық немесе тиісті
бөлігінде төлеуден босатылады және артық төленген өтеме сомасын қайтаруды талап етуге құқылы.

15. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ
15.1. Сақтандыру шарты бойынша сақтандырушы мен Сақтанушы арасындағы барлық даулар келіссөздер

арқылы шешіледі. Келісімге қол жеткізілмеген кезде дау Қазақстан Республикасының қолданыстағы
заңнамасында көзделген тәртіппен қаралады.

16. ҚОСЫМША ШАРТТАР МЕН ЕСКЕРТПЕЛЕР
16.1. Сақтандыру сыйлықақысы, сақтандыру сомасы және сақтандыру төлемі жүргізілетін валюта түрі-

теңге.
16.2. Сақтандыру Шартының мазмұны мен талаптары коммерциялық құпия болып табылады. Қазақстан

Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен талап етілетін жағдайларды қоспағанда, қатаң
құпиялылықты сақтауға тиіс және сақтандыру шартының ережелерін, мазмұнын және талаптарын,
оның ішінде бұқаралық ақпарат құралдарына жария етуге құқығы жоқ.

16.3. Егер Тараптар сақтандыру шартына тиісті қосымша келісімді ресімдеу жолымен өзгеше ескертпесе,
құқықтар мен міндеттердің басқа тұлғаларға ауысуына жол берілмейді.

16.4. Сақтандыру  шартында  қарастырылмаған  басқа  барлық  жағдайлар  Ережелерге  және  Қазақстан
Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес реттеледі. Ережелер мен сақтандыру Шарты
арасында қайшылықтар болған жағдайда сақтандыру Шартының ережелері қолданылады.

16.5. Сақтандыру  шартына  қол  қою  арқылы  Сақтанушы  Ережелердің  талаптарымен  өзінің  келісімін
растайды.  Келіспеушіліктер  туындаған  жағдайда,  Сақтанушының  ережелерді  білмеуіне  немесе
олардың берілмегендігіне сылтау сілтеме жасауға құқығы жоқ.
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16.6. Сақтандырушы сақтандыруды қамтамасыз етуге, сондай-ақ сақтандыру төлемдерін жасауға немесе
мұндай  жабу,  сақтандыру  төлемі  немесе  экономикалық  пайда  Сақтандырушының,  оның
құрылтайшысының немесе Сақтандырушыға ол үшін міндетті нұсқауларды, БҰҰ шешімдері немесе
сауда  немесе  экономикалық  санкциялар,  Қазақстан  Республикасының,  Еуропалық  Одақтың,
Ұлыбританияның  немесе  Америка  Құрама  Штаттарының  заңдары  немесе  ережелері  шеңберінде
белгіленген  санкцияларды,  тыйым  салуларды  немесе  шектеулерді  беруге  құқығы  бар  тұлғаның
сақтандырушының шартты бұзуына әкеп соғуы мүмкін болса, кез келген басқа экономикалық пайда
беруге міндетті емес.
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